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MITWIRKENDE DIESER AUSGABE

Mochten Sie ein wenig mehr liber die Experten dieser
Key Touch erfahren? Wir stellen sie lhnen vor.

< F D
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TAPIO MAKINEN ist fiir Bildredakti-
on zustindig und hat bereits viele Fotos-
hootings fiir das Key Touch Magazin und
Cassidian durchgefiihrt. Hierbei hat er es
geschaftt nicht nur Events und Produk-
te, sondern auch Experten bei der Arbeit,
brenzlige Situationen und kritische Infra-
strukturen bildlich festzuhalten.
@tapiomobile

SATU LAMBERG stuft die Kommunika-
tion als einen der wichtigsten Aspekte des
Lebens ein. So ermoglicht Technik stufen-
lose Kooperation zwischen Menschen. Im
Grunde genommen handelt es sich fast im-
mer um das Teilen von Informationen — so
auch bei der Key Touch.

PETRA VAKIALA ist seit 2008 Key-
Touch Redakteurin. Sie geniefit es, zu re-
cherchieren und Artikel fiir die Key Touch
zu schreiben. Es gibt immer wieder neue
interessante Themen und man lernt gleich-
zeitig so viel Neues! Sie freut sich bereits
auf den kommenden Winter - hoffentlich
mit viel Schnee und vielen schénen Tagen
zum Skifahren.

FRANCISCA GRUNDOBLER hat
zum ersten Mal an einer Ausgabe der Key
Touch mitgearbeitet und ist fasziniert von
der Vielzahl von Anwendungen und In-
novationen. Sie arbeitet zusammen mit
Svenja Weifs im Vertrieb & Marketing. Im
Sommer widmet Sie sich in Threr Freizeit

voll und ganz dem Segeln, im Winter dem
Skifahren.

ANKE STURTZEL ist als Pressespre-
cherin fiir den Bereich Secure Commu-
nications Solutions innerhalb der EADS
Gruppe zustindig. Sie fiihlt sich auch nach
mehr als 15 Jahren bei Cassidian von der
Zivilen Luftfahrt und den neuesten Inno-
vationen inspiriert.

TERO PESONEN beschiftigt sich gerne
mit neuen Kommunikationsarten, wie so-
zialen Medien. Vielleicht werden diese so-
gar Teil der kritischen Infrastrukturen und
erweitern damit den Aufgabenbereich des
full-circle security”.

SVENJA WEIB Fiir sie wird es langsam
zur lieb gewonnenen Tradition, einmal im
Jahr eine deutsche Ausgabe der Key Touch
zu organisieren. Normalerweise arbeitet
sie mit Francisca Griindobler im Vertrieb
& Marketing und bereitet Messen vor. Thre
Freizeit verbringt sie gern mit Freunden
beim Kochen oder man findet sie in den
Miinchner Hausbergen.

TIINA SAARISTO ist Chefredakteurin
der Key Touch und leitet das Redakti-
onsteam seit 2003. Neben der Faszination
fiir die Key Touch Stories, liebt es Tiina zu
quilten, macht Nordic Walking und liest
Mystery Romane.

@tiinasaaristo

CHEFREDAKTEURIN:
Tiina Saaristo
tiina.saaristo@cassidian.com
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VOM HERAUSGEBER

Ein Hattrick

— oder dreistufige Kommunikation

HEUTZUTAGE ist es fiir viele Menschen selbstverstandlich, per Smart-
phone Bilder und Videos an Freunde und Kollegen zu verschicken oder
sich anderen iiber Social Media Netzwerke mitzuteilen. Die Medien-
revolution ist aus dem neuen Umgang mit sozialen Medien und der
neuen Technik der Mobiltelefone entstanden.

Man stelle sich also folgendes Szenario vor: Eine unbeteiligte Person
wird Zeuge eines Unfalls, ruft die 110 an und nutzt dabei ihr Smart-
phone, um Bilder oder Videos vom Unfallort an die Notrufzentrale zu
schicken. Innerhalb von Sekunden nach der Alarmierung kénnen sich
die Ersthelfer so bereits ein Bild vom Unfallort machen.

Das klingt verniinftig und logisch. Leider ist dies leichter gesagt als
getan. Warum ist es so schwierig, Rettungsdienste mit Multimedia-Fa-
higkeiten auszustatten?

Der Grund dafiir ist die Tatsache, dass die Kommunikation bei
Unféllen und im Katastrophenfall in drei Richtungen erfolgt:

1. Alarmierung der Ersthelfer
2. Information der Offentlichkeit in Form von Alarmierungen und

Notfallwarnungen
3. Kommunikation zwischen Einsatzzentrale und Ersthelfern.

Bisher war fiir jede dieser Kommunikationsrichtungen ein separa-
tes, hochkomplexes System zustdndig. Eine reibungslose Abwicklung
der Kommunikation in alle drei Richtungen lasst sich nur durch grund-
legende Veranderungen sowohl bei den Abldufen als auch bei den
Kommunikationslosungen erzielen. Dazu ist ein ,Hattrick“-Ansatz er-

forderlich, mit nahtloser Integration der drei grundlegenden Funktio-
nen, ndmlich Notrufverarbeitung, Benachrichtigung der Offentlichkeit
und Behérdenkommunikation.

Cassidian ist ein fithrender Vertreter dieses Ansatzes. Wir glauben,
dass man die neuesten Entwicklungen der Kommunikationstechnik,
wie z. B. die Ubertragung von Bildmaterial per Handy, umfassend nut-
zen sollte. Professionelle Anwender konnen davon nur profitieren, so-
fern die strengen PMR-Anforderungen eingehalten werden. Die Bevol-
kerung kann wichtige Informationen mit den Behorden austauschen,
so wie sie das auch mit Freunden und Familienmitgliedern tun. Cassi-
dian versteht dies als ihren Auftrag.

(*@;ﬂw Vs

Jean-Marc Nasr
General Director
Cassidian, Security and Communication Solutions
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AUSSERGEWOHNLICHE FUNKGERATE

LOSUNGEN
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Cassidians neues Slimline Funkgerat

1THTN

- elne Klasse fur sich

Wer sagt, dass professionelle Funkgeréte groB und
unhandlich sein miissen - oder, dass sie nicht modern
aussehen kdonnen? Funkgerite-Design einmal ganz
anders! Machen Sie sich bereit fiir das TH1n - ein
Funkgerat, das Sie nicht nur tragen, weil Sie es miissen.

eder hat abhidngig von
seinem jeweiligen Job sei-
ne eigenen Vorstellungen
von einem idealen Funk-
gerdt. Aber es gibt bestimmte
Merkmale, die jeder Benutzer zu
schitzen weif}, wie etwa kom-
pakte GroBe, geringes Gewicht
und gute Ergonomie. Das THIn
TETRA Funkgerit von Cassidian
erfiillt alle Wiinsche auf einmal.
Mit einem Gewicht von we-
niger als 150 Gramm und nur 19
Millimetern Breite, ist das TH1n
das erste TETRA-Funkgerdt im
Hosentaschenformat. Sein elegan-
tes Design mit Metallic-Oberfldche
und ergonomischen, gummierten
Seiten hebt es von anderen gén-
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gigen Handfunkgerdten ab. Das
grofle, brillante Farbdisplay — be-
kannt von den bisherigen Cassidi-
an Geriten - ist geblieben. Alles in
allem machen diese Merkmale das
THIn zu einem attraktiven und

ergonomischen Funkgerét.

Schoénes Design

und gute Leistung

Gerade wegen dieses fiir ein
Funkgerdt vollkommen neuen
Designs wird das Gerit auch fiir
neue Anwender interessant. Viele
Sozialarbeiter und Pflegedienst-
mitarbeiter haben zwar Zugriff
auf die Netze der Rettungsdiens-
te, haben aber bisher noch kein
auf ihre Anspriiche abgestimmtes
Funkgerdt gefunden. Fiir Perso-
nen, die vorwiegend im Innen-




dienst arbeiten, Biirokleidung oder leichte Unifor-
men anstatt wetterfester Schutzkleidung tragen, ist
das TH1n besser geeignet als ein schweres Funk-
gerdt, wie es zum Beispiel Feuerwehrleute oder
Rettungssanititer bendtigen. Wird entsprechendes
Zubehor verwendet, kann das TH1n dank seines
kompakten, schlanken und unauffilligen Designs
auch verdeckt getragen werden.

Trotz allem muss bei einem Funkgerit aber die
Leistungsfahigkeit in kritischen Situationen im
Vordergrund stehen, d. h. eine klare und deutliche
Sprachwiedergabequalitét ist Grundvoraussetzung.
Das THIn ist ein voll ausgestattetes professionel-
\ les Werkzeug, geeignet fiir alle, die fiir ihre Arbeit
~ ein funktionales und robustes Funkgerat brauchen.
Die Schutzart IP65 garantiert zuverlidssige Leistung
in jeglicher Umgebung und eine Sendeleistung von
1,8 Watt sorgt fiir zusétzliche Reichweite im DMO
Betrieb oder wenn die Funkabdeckung am Limit
ist. Die Repeater-Funktion im Direktmodus (DMO)
ermdglicht die Sprachverbindung zwischen Be-
nutzern, die sonst aufler Reichweite wiren.

Ultimative Flexibilitat
Der Zugriff auf und die Weitergabe von Da-
ten werden im Einsatz immer wichtiger. Auch
in diesem Bereich bewihrt sich das THln:
Einsatzkréfte konnen mit dem Gerat
beispielsweise Daten abrufen und
Berichte verschicken. Die
Nutzung der Java-Platt-
form ermoglicht viele
benutzerfreundliche
Anwendungen  dank
seiner mafigefertigten
Bedienoberfléche.
Durch seine neue
Form  bietet  das
TETRA-Funkgerat
neue  Trageoptionen.
Haben Sie jemals daran
gedacht, Thr Funkgerit
beispielsweise am Ober-
arm zu tragen? Etwas um
den Hals zu tragen, zum Bei-
spiel Ausweise oder Schliis-
sel, ist fiir viele Menschen eine
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Selbstverstandlichkeit. ~ Warum
nicht auch ein TETRA-Funkgerit?
Wenn es klein und leicht genug
ist, kann es in entsprechender
Halterung auch um den Hals, an-
statt am Giirtel oder Revers getra-
gen werden.

Welche Trageweise Sie auch
wihlen, das geringe Gewicht des
TH1n ist immer vorteilhaft. Wird
das Gerit in jegliche Halterung
gesteckt, schaltet der im Funk-
gerdt eingebaute Erkennungs-
mechanismus automatisch auf
Tragemodus um. Der Lautspre-
cher wird eingeschaltet und das
obere Mikrofon wird aktiviert,
um eine komfortable Nutzung
des Funkgerits in der Halterung
zu erméglichen.

Fiir das TH1n gibt es umfang-
reiches Zubehor wie beispiels-
weise Audio-Zubehor von robus-
ten IP65 klassifizierten Mikrofone

8 Key Touch 2012/2013

bis hin zu unsichtbaren In-Ear
Kopfthorern und Headsets.

Schlieflich muss ein profes-
sionelles Funkgerdt schnell re-
agieren und einfach zu bedienen
sein, wenn es den Menschen bei
ihrer tiglichen Arbeit helfen soll.
Cassidians TET-
RA-Funkgerite
sind bei den An-
wendern  bereits
jetzt duflerst beliebt, da
diese die Benutzerfreund-
lichkeit dank logischer Tasta-
turfolgen und tibersichtlicher
Mentiis schétzen.

Schalten Sie das TH1n ein und
genielen Sie die Unkompliziert-
heit und Klarheit der neuartigen
Benutzeroberfliche. Das THIln
verfligt iiber eine bemerkens-
werte Funktionsvielfalt und ist
gleichzeitig schlanker und leich-
ter als jedes andere Funkgerit.

= M.



Evercor®

obile Apps, mit de-
nen auch unterwegs
Videos und Bilder
angesehen werden
koénnen, sind im Bereich kommer-
zieller Netze bereits die Norm.
Diese Funktionalititen konn-
ten auch von Polizeien sinnvoll
genutzt werden. Evercor®, die
integrierte PMR- und Breitband-

Losung, macht dies zur Realitét.

Einsatzort sichten ..
Eine Polizeistreife berlchtet von

e - - =
T —

——— T

—-Stark durch mobile
Breitbandtechnik

drei verdéchtigen Personen in
der Nihe einer industriellen La-
gerflache. Die Leitstelle hat kei-
ne Bilder einer fest installierten
Uberwachungskamera an diesem
Ort zur Verfligung. Die Streife
schaltet deshalb die im Fahrzeug
installierte Videokamera ein und
beginnt mit der Untersuchung.
Das Command-and-Control-
System entsendet einen weiteren
Streifenwagen, ebenfalls mit Ka-
mera ausgertistet, an den Einsatz-

Key Touch 2012/2013 9
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LOSUNGEN

In der
Leitstelle ...

Der Disponent kann Standort und Sta-
tus des Streifenwagens auf einer Karte
am OM100 Display verfolgen.

Ein weiterer Bildschirm zeigt live
die aus den Fahrzeugen iibertragenen
Videodaten. Der Disponent geht durch
die verftigbaren Video-Streams, bis er
den Live-Stream des Vorfalls sieht.

Wenn andere Einsatzkrifte Zugriff
auf das Bildmaterial benotigen, kann
der Disponent auf Knopfdruck den
Video-Stream an die entsprechenden
Einsatzfahrzeuge versenden.

10 Key Touch 2012/2013




Im
Fahrzeug ...

Alle Streifenwagen sind mit im Fahr-
zeug montierten Videokameras ausge-
stattet; die Einsatzkrafte verfiigen tiber
Tablet-PCs.
Mit dem Tablet-PC kénnen Einsatz-
kréfte
- das Fahrzeugfunkgerit fiir eine zu-
verldssige TETRA-Sprachkommuni-
kation steuern,
- die eigene Position und die der
Kollegen auf einer Karte sehen,
- den von der Leitstelle versendeten
Video-Stream des Vorfalls sehen,

- die Videoaufzeichnungen von allen
Fahrzeugen der Karte anschauen.
Evercor, die integrierte TETRA- und
Breitband-Lésung wurde auf dem
TETRA World Congress 2012 erstmals
vorgestellt. Eine &hnlich integrierte
TETRAPOL- und Breitband-Losung ist
momentan in Entwicklung.

LOSUNGEN

Drei Top-Leistungen
dieser integrierten
Losung

=» Eine integrierte Lésung sorgt dafiir,
dass die vertrauten und zuverlassigen
Sprachdienste heute und in Zukunft
weiter so leistungsfahig funktionieren

=» Das System optimiert automatisch die
Verbindung (Schmalband, Breitband
oder DSL) je nach Verfligbarkeit und
gefordertem Dienst véllig ohne Eingrei-
fen des Benutzers.

=» Dariiber hinaus kénnen die Bedarfstra-
ger alle Teilnehmer im System einheit-
lich mit dem bedienerfreundlichen Tool
Tactilon™ verwalten.

Key Touch 2012/2013 11
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Recording-Server
Aliasing-Server
TBS=Controlien

Subscriber-Management-Server
Paketdaten-Gateway

SDS-Gateway

s
s
(@)

PABX /. PSTN-Gateway
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Der neue
DXT3c - ein
Komplettpaket!

Aliasing-
Recording- Service

Software

o

. [

O e

O Subscriber-

2 m Management-
| Software

! -Controller

SDS-
Kommunikation

verbindung

PABX / PSTN-
Software
Softw:
| "

'ush-to-Tal mehr

via LTE

]

Hohe Leistungsfahigkeit

- Breite Funktionalitat

- Geringe Betriebskosten
(OPEX)

- Einfach einzurichten und
zu konfigurieren

- Leicht zu warten

- Spart Energie

- Weniger Kabel

Hoéhere Widerstandsfahigkeit

Sie einen

i




ETRA Switche sind das ulti-
mative Backbone eines jeden
TETRA-Netzes. Der  neue
Switch DXT3c ist so klein wie
eine typische Basisstation und somit
ideal zur Schaffung von Kommunikations-
kapazitaten im o6ffentlichen Nahverkehr,
an Flughéfen, in der Industrie und bei Ver-
sorgungsunternehmen.

Der DXT3c ermdglicht eine bisher nicht
gekannte Vielseitigkeit und Anpassungs-
fahigkeit an bestehende Netzwerke. Weil
er so viel kleiner und leichter ist als her-
kédmmliche Switche, erdffnet der DXT3c
Netzbetreibern ganz neue Mdoglichkeiten
flr eine reibungslose und kosteneffiziente
Erweiterung ihrer Netzwerke.

Ausgestattet mit  der  Anschluss-
moglichkeit sowohl Uber TDM als auch
Uber IR, ,spricht das Gerét die gleiche Spra-
che* wie sein groBerer Bruder, der DXT3,
denn beide haben DMX als Betriebssys-
tem. Neben der Moglichkeit eines reibungs-
losen Netzausbaus kann auBerdem der
technische Support lokal Uber bereits vor-
handene Kundendienstkanéle abgewickelt
werden — ein wertvoller Vorteil fr Betreiber,
die eine problemlose Netzwerkverwaltung
winschen.

Der neue DXT3c ist im Prinzip ein
Komplettpaket bestehend aus Paketdaten-
Gateway, Basisstations-Controller, Dispat-
cher-Controller, PABX / PSTN-Gateway und
diversen flexibel konfigurierbaren Schnitt-
stellen, die eine kundenspezifische An-
passung ermoglichen.

Breites

Anwendungsspektrum

Flughéfen und Héfen:

e Hohes Kommunikationsaufkommen

e Platzknappheit

e Sehr hohe Anforderungen an eine
reibungslose Kommunikation mit mehr
als 900 aktiven Gesprachsgruppen®™.

* Bei einem durchschnittlich angebotenen
Gruppenverkehr von 200mEr!

Blick auf den neuen Switch DXT3c

Einfacher Roll-out? D/Nahtloses Netzwerkmanagement? D/Kostengiinstige Mobilitat? |:|\/

Nahverkehr und éffentliche

Netzwerke fiir gréBere und

kleinere Stadte:

e Diverse Kommunikationsprofile

e MittelgroBe geografische
Regionen mit unterschiedlichen
Kommunikationsprofilen in
Teilbereichen

Voriibergehende Netzabdeckung:
e Schneller und einfacher Roll-out
e Mdglichkeit, den Switch in einer
mobilen Einheit zu installieren

LOSUNGEN

Wussten Sie schon, dass?

e alle DXT-Switche von Cassidian
das Betriebssystem DMX fur
mehr Sicherheit und Vielseitigkeit
verwenden
es bisher keine bekannten Viren
flr das Betriebssystem gibt; ein
groBer Vorteil gegentiber kommer-
zZiellen Betriebssystemen
dass DMX eine problemlose
technische Wartung und
Aktualisierung erlaubt und gleich-
zeitig ein reibungsloses Netzwerk-
management ermoglicht
DMX aufgrund seiner Ausfall-
sicherheit sogar in Fahrzeugen
bei Beschleunigungsrennen
eingesetzt wurde!

Welchem Betriebssystem wirden Sie
Ihr Leben anvertrauen?

Key Touc @013 13 :‘
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as Sicherheits-

management

von GrofSver-

anstaltungen ist
kein Zuckerschlecken und ein
Formel-1-Grand Prix gehort de-
finitiv in diese Kategorie. Da die
Augen der Welt im November
2011 auf Abu Dhabi und das For-
mel-1-Rennen gerichtet sein wiir-
den, beauftragte der fiir die kom-
plexen Sicherheitsanforderungen
dieser Veranstaltung zustdndige
Sicherheitsausschuss, Cassidian
mit der Errichtung einer geeigne-
ten Leitstelle nach dem neuesten
Stand der Technik.

Die  Formel-1-Veranstaltung
war die Bewdhrungsprobe fiir
diese Leitstellentechnik. Das Sys-
tem erwies sich im dreitdgigen
Dauereinsatz als absolut zuver-
lassig. Samtliche Sicherheitsbe-
horden des Emirats nutzten das
System zur Kommunikation mit-
einander und zur Koordinierung
von Aufgaben und Mafinahmen.

Uber die Leitstelle erfolg-
te die Video-Uberwachung der
gesamten Rennstrecke und der
zugehorigen Anlagen; die Touch-
Table-Technologie half dariiber

EVENT SECURITY

14 Key Touch 2012/2013
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hinaus bei Planungs- und Ent-
scheidungsfindungsprozessen.

Im Mittelpunkt der Leitstelle
steht das RCS 9500 von Cassidi-
an als Vertreter einer neuen Ge-
neration von Funksprechanlagen.
Disponenten nutzen diese Anla-
ge zur Kommunikation mit den
Einsatzkrédften und zur Einsatz-
steuerung.

Wéhrend  des  Formel-1-
Rennens lief die gesamte Kom-
munikation tiber das RCS 9500.
Es kamen dabei die besonderen
Leistungsmerkmale dieser Anlage




zum Tragen, ndmlich Gruppen-
rufe, SDS-/ Statusmeldungen und
Verfolgung von mobilen Funkge-
riten. Besonders bewahrt hat sich
dabei die Benutzerfreundlichkeit

des RCS 9500, die von allen Nut-
zern ausdriicklich gelobt wurde.

Unterstiitzung fiir weitere
GroBveranstaltungen

Wie diejenige beim Grand Prix
ist auch die Leitstelle auf Yas
Island eine von mehreren Orga-
nisationen gemeinsam genutzte
Zentrale fiir die Steuerung und
Uberwachung von Grofiveran-

staltungen im ganzen Emirat.

Das System beriicksichtigt
auch die Notwendigkeit von in-
ternen Durchsagen innerhalb der
Leitstelle. Moglich macht dies
die Kombination aus RCS und
TETRA-System. Ein separates
System fiir Sprachdurchsagen
eriibrigt sich dadurch. Es wur-
de eine eigene Rufgruppe fiir
,Durchsagen” mit allen Leitstel-
lenmitarbeitern als Mitglieder er-
stellt, so dass Durchsagen schnell
und einfach vorgenommen wer-
den konnten.

Staff Generalmajor Obaid Al
Ketbi, Stellvertretender Kom-
mandeur der Abu Dhabi Polizei,
meint dazu: ,Die Sicherheit bei
Grofsveranstaltungen wie dem
Etihad Airways Abu Dhabi Grand
Prix 2011 der Formel-1 wird im
Emirat Abu Dhabi duflerst ernst
genommen. So war es von ent-
scheidender Bedeutung, dass der
Leitstand rechtzeitig einsatzbereit
war. Wir freuen uns, sagen zu
kénnen, dass es sich hierbei um
eine der modernsten Leitstellen
im Emirat handelt.”

Key Touch 2012/2013 15
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as Rosa Khutor Al-
pine Resort befindet
sich in der Region
Krasnaja Poljana im
Nordkaukasus in der
Nahe des Schwarzen Meeres. Als
einer der Hauptveranstaltungs-
orte der Spiele in Sotschi 2014
wird dieses Skigebiet um einiges
bekannter werden. Rund 43 Hek-
tar Sportflichen und Strecken
von insgesamt neun Kilometern
missen bereitgestellt werden,
um die Anforderungen des Ski-
Weltverbands (FIS) zu erfiillen.
Das Skigebiet wird deshalb mit
einem modernen Claricor TETRA-
System ausgestattet. Cassidian-
Reseller T-Helper Svyaz LLC,
wurde damit beauftragt, das Sys-
tem zu implementieren.

Erste Tests durchgefiihrt

Die erste Phase der Umsetzung
wurde im Februar 2011 abge-
schlossen; gerade rechtzeitig zur
Veranstaltung des FIS Ski-Europa-
cups. An diesem Wettbewerb nah-
men mehr als 160 Athleten aus
Lindern wie Osterreich, Frank-
reich, Deutschland, Italien, Russ-
land und der Schweiz teil. Auch
100 Offizielle waren angereist und
testeten die Pisten und Anlagen
von Rosa Khutor. Anhand dieser
Tests konnte sich das Organisa-
tionskomitee fiir Sotschi 2014 vom
technischen Stand der Anlage

Container mit Warmedammung
schiitzen die Basisstation vor
extremen Umweltbedingungen.

fiir internationale Wettbewerbe,
sowie von der Leistung der
Mitarbeiter und Systeme des
Skigebiets tiberzeugen.

Bei diesen Veranstaltungen
ermoglichte das Claricor-System
die Kommunikation von Ret-
tungskréften, Start-Ziel-Personal,
Sicherheitsteams,  Schiedsrich-
tern,  Pistenpersonal, Arzten
und Fernsehteams. Die néchste
Herausforderung fiir die Anlage
stand im Februar 2012 an, als
Abfahrt und Kombination der
Herren beim FIS-Skiweltcup in
Rosa Khutor ausgetragen wurden.

Netzempfang in
schwierigem Gelande

Das Claricor-System besteht aus
einem Switch, vier TB3-Basis-
stationen, einer

Mobilfunkgerdten von Cassidian.
Die besonderen klimatischen Be-
dingungen und die Komplexitat
des Rosa Khutor-Streckenprofils
mussten bei der Auslegung des
Systems berticksichtigt werden.
Die Basisstationen mussten
die Funkabdeckung in diesem
schwierigen Terrain gewahrleis-
ten, da Seilbahnen, Ski-Patrouil-
len und Wartungs-, Sicherheits-
und sonstige Dienste in einer
bergigen Umgebung auf Hoéhen
von 940 bis 2.400 Meter verteilt
waren. Nach sorgfaltiger Prii-

Bedienstation =
sowie rund 250 Handfunk- und

fung und Planung présentierten
die T-Helper-Spezialisten eine
Losung mit warmegedamm-
ten modularen Containern zum
Schutz der Basisstationen, An-
tennen und Einspeisungen gegen
die vorherrschenden extremen
Umweltbedingungen. Diese be-
wihrte Konstruktion liefert volle
Funkabdeckung fiir alle Pisten
und ermoglicht die Kommunika-
tion und Zusammenarbeit zwi-
schen den zentralen Einrichtun-
gen und den anderen Standorten
des Skigebiets.

Aleksey Tomashevski (links) und
Alexander Demidov haben das
Claricor System in Rosa Khutor
implementiert.
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Luftaufklarung

fir die Spiele in London
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Nachrichtenagenturen meldeten, dass in diesem e
Sommer 100.000 Besucher taglich nach London

stromten, um die Olympischen Sommerspiele zu EE ad gt gt Y
besuchen. Aus der Luft richteten Polizeihubschrauber » l'l; L
-

ein wachsames Auge auf die Feierlichkeiten und
erhielten Unterstiitzung von einem Eurocopterteam

am Boden.

tellen Sie sich folgendes

Bild vor: Ein Hubschrau-

ber EC145 mit sechs ak-

tiven Funkgerdten an
Bord schwebt iiber ein 80.000
Zuschauer fassendes Stadion. Ei-
ner der Beobachter im Helikopter
richtet die Warmebildkamera bei
mittlerweile schwindendem Ta-
geslicht auf die Menge vor dem
Stadion. Die Einsatzleiter vor
Ort Dbefiirchten eine Massenpa-
nik. Der taktische Kommandant
im hinteren Teil des Hubschrau-
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bers scannt die Menschenmenge,
tibertragt das Bild auf das in vier
Screens unterteilte Display und
sendet anschliefend die Scans an
die Kollegen am Boden. Ist die
Situation unter Kontrolle, gibt
das Bodenteam einen neuen Be-
stimmungsort ein und die Kame-
ra zeigt dem Piloten auf der sich
bewegenden Landkarte, wo er als
néchstes hinfliegen soll.

Dank der drei eingesetzten
EC145 von EADS Eurocopter
war die Londoner Luftiiber-

wachungsstelle (ASU) wéhrend
der ganzen Olympiade immer
im Bilde. Der Leiter der ASU,
Inspektor Phil Whitelaw, sagte:
,Dies war unser bisher grofiter
Einsatz in Friedenszeiten.”
Normalerweise ist die Einheit
wochentlich zwischen April und
November bei bis zu drei geplan-
ten Veranstaltungen im Einsatz
- meistens bei Demonstrationen
oder Sportveranstaltungen.
Dieses Jahr war alles anders.
Da 70% der Veranstaltungen in




London sich auf rund 20 Veran-
staltungsorte verteilten und von
Mai bis September stattfanden,
musste die Einsatztaktung um
ein vielfaches erhéht werden.
Eurocopter und die Londoner
ASU arbeiten bereits seit mehr als
20 Jahren zusammen. Aber neben

dieser erhohten Einsatzfrequenz
muss das Unternehmen Eurocop-
ter auch seinen Verpflichtungen
gegeniiber anderen Kunden in
ganz England nachkommen (das
sind einige bei einem Marktanteil

Photo: Eurocopter

Aus diesem Grund hal-
fen Polizeikrifte aus den benach-
barten Regionen in London aus
- nicht nur mit Ordnungskréf-
ten, sondern auch mit Luftret-
tungsteams und Fotografen.

Der Instandhaltungsprozess
von Eurocopter musste deshalb
radikal umgestellt werden. ,,Nor-
malerweise geht man davon aus,
dass ein EC145 innerhalb von drei
Monaten und nach 800 Einsatz-
stunden in der Luft eine Inspekti-
on benétigt. Jetzt sollen in diesem

Der Funkverkehr spielt eine wichtige
Rolle fir die Sicherheit bei GroBveran-
staltungen. In den letzten 10 Jahren
haben Kommunikationsnetze von
Cassidian, ebenfalls ein EADS-Un-
ternehmen, zur Sicherheit von Veran-
staltungen beigetragen; angefangen
bei alpinen Ski-Weltmeisterschaften
in Osterreich bis hin zu den Olympi-
schen Spielen 2008 in Peking.

Als ein Unwetter das Stadion der
Leichtathletik-Weltmeisterschaften
2005 in Helsinki zu Uberfluten droh-
te, trug die Echtzeit-Kommunikation
Uber das Funknetz dazu bei, dass
die Organisatoren alles unter Kont-
rolle behalten konnten. So auch bei
den World University Games 2011 in
China. Zu den Hauptverkehrszeiten
wurden zwischen den 63 Veranstal-
tungsorten 140.000 Anrufe per Funk
pro Stunde getétigt - eine ziemlich
bemerkenswerte Anzahl.

Ein Blick in die Zukunft: Das
Cassidian-Netzwerk der brasiliani-
schen Bundespolizei wird die Sicher-
heitsmaBnahmen flr die FuBball-
Weltmeisterschaft im Jahr 2014 und
fur GroBveranstaltungen der Stadt im
Jahr 2016 unterstitzen.

Zeitraum Inspektionen vermie-
den werden, deswegen miissen
Wartungsarbeiten ~ vorgezogen
werden”, sagt Steve Pickston,
Leiter der Abteilung Support-
und Service von Eurocopter mit
Sitz in Oxford. Um den normalen
Dienst nicht zu beeintrichtigen,
musste man jedoch gleichzeitig
sicherstellen, dass ausreichend
Polizeikrifte in der Luft waren.

Letztlich sorgte die enge Zu-
sammenarbeit zwischen Euro-
copter UK und seinen Kunden
dafiir, dass Hubschrauber die
Menge im Blick hielten und fiir
deren Sicherheit sorgten, wih-
rend die Menschen unbesorgt die
Sportereignisse genieflen konn-
ten.
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AUBERGEWOHNLICHE FUNKGERATE

Funkgerate-

halterungen
fur jede Aufgabe

Neue Halterungen fiir das
Tragen von Funkgeréten
machen das Leben leichter. &=

rofessionelle Handfunkge-
Préte gehoren zur Grund-

ausstattung  in  vielen
Berufen, wie etwa bei der
Polizei oder der Feuerwehr und
miissen stets griffbereit sein. Die
auf Komfort, Funktionalitit und
Praxistauglichkeit —ausgerichteten
Uniformen von Polizei und Feuer-
wehr haben oft spezielle Taschen,
Schlaufen oder Clips, um Funk-
gerdte bequem mitfithren oder
entsprechende Halterungen an-
bringen zu kénnen.

Aufgrund der schnellen Ver-
breitung von TETRA-Netzen
weltweit erweitert sich die Ge-
meinschaft der PMR-Anwender
standig um neue Organisationen.
Viele davon haben wenig oder
gar keine Erfahrung mit TETRA-
Funkgeriten. Oft tragen sie keine
Uniformen wie die staatlichen
Einsatzkrédfte und nutzen und
tragen ihre Funkgeréte anders.

Besonderheiten bei
Krankenhauspersonal

Sogar bei den Materialien und
dem Waschen der Arbeits-
kleidung sind Besonderheiten zu
beachten. Die Arbeitskleidung in
Krankenhdusern  beispielsweise
ist nicht personengebunden, wird
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meistens tdglich gewaschen und
dann auf die einzelnen Stationen
zuriickgebracht, wo sich jeder
Mitarbeiter beliebig mit frischer
Bekleidung versorgt. Die Stoffe
sind oft sehr diinn und perma-
nente Halterungen fiir Funkgeréte
sind unzuldssig. Zwar gab es bis-
her eine Reihe von Trageldsungen
auf dem Markt, aber keine davon
war fiir den Gebrauch im Kran-
kenhaus wirklich gut geeignet.

Innovative Befestigung

Das finnische Unternehmen Fant-
tiset Oy kommt nun mit einer vol-
lig neuen Idee fiir das Tragen von
Funkgerdten in Krankenhdusern
auf den Markt. Sie ist auch in an-
deren Bereichen anwendbar, wenn
diinne Arbeitskleidung getragen
wird und permanente Halterun-
gen an der Bekleidung unzuldssig
sind. Die Halterung wird iiber die
Schulter gelegt und mit Magneten
auf beiden Seiten der Kleidung be-
festigt. Fiir einen besseren Trage-
komfort, befindet sich auf der Sei-
te des Riickens ein Gegengewicht
als Gewichtsausgleich. So befindet
sich das Funkgerit einsatzbereit
am Revers in idealer Position
sowohl zum Sprechen als auch
zum Horen. Das Anlegen und

Abnehmen der Halterung und
damit auch das Wechseln der
Trageseite sowie das Wechseln der
Kleidung sind somit kein Problem
mehr.

Aus der

Zusammenarbeit
zwischen Fanttiset und der finni-
schen Polizei entstand auflerdem
eine Funkgerdtehalterung aus
dem gleichen Stoff wie Polizei-
uniformen. Die Halterung wird
an den Schulterklappen befestigt,
ohne irgendwelche Spuren auf
der Uniform zu hinterlassen.

Innovation ist der Schliissel
bei der Entwicklung von neuen
Befestigungsmdglichkeiten. Wie
die Magnethalterung und die of-
fene Tragelosung zeigen, lassen
sich alle Probleme mit innovati-
ven Ideen Iosen.

Weitere Informationen unter :
www.fanttiset.com




Im Herzen der
Drelfachkommunikation

Ein Hattrick - drei Richtungen der Kommunikation bei Notfallen und Rettungseinséatzen

BEVOLKERUNG

PASSANT MIT

ERSTHELFER
SMARTPHONE

WARNUNGEN,
NOTRUFE

FOTOS, VIDEOS,

VIDEOS BETRIEBSFUNK

Ein Hattrick-Ansatz bedeutet, dass
alle drei, die Notruf-Verarbeitungs-
systeme, die Dienste zur Alarmierung
und die Kommunikationsnetze der
Behorden nahtlos zusammenarbeiten.

Was ist der Vorteil
eines solchen Hattrick?
Menschen kénnen wichtige
Informationen mit den Behdrden
austauschen, so wie sie das auch mit
Freunden und Familienmitgliedern tun.

NOTRUFZENTRALE
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FULL-CIRCLE SECURITY

Die neuesten-Leitstellen zielen auf die Umsetzung eines
ganzheitlichen Sicherheitsansatzes ab, indem sie den ungehinderten
Informationsaustausch zwischen Offentlichkeit, Einsatzzentrale und
Einsatzkraften vor Ort fordern. Die Erneuerung und Modernisierung
von Leitstellentechnik mit diesem Ziel ist ein schwieriges Unterfangen;
KeyTouch zeigt, wie man es richtig macht.

Leitstellentechnik der nachsten

Dy Ty

L e N

Generation — Notrufmanagement-
Systeme fur 2012 und dagdber hinaus

22 Key Touch 2012/2013

anz gleich, ob die Num-

mer 112, 911 oder 999

angerufen wird: Dank

moderner Anlagen, die
eine reibungslose Sprach- und
Datenkommunikation — gewdéhr-
leisten, sollte ein Notruf heutzu-
tage wesentlich effektiver als je
zuvor bearbeitet werden kénnen.
Allerdings stellt die Aufriistung
alterer Leitstellen eine grofle Her-
ausforderung dar, wenn vollstan-
dige Interoperabilitit zwischen
einer Vielzahl von verschiede-
nen Informationssystemen und
Datenbanken hergestellt werden
muss.

Sieben wichtige Uberlegungen
Sieben Faktoren sind zu beachten
um sicherzustellen, dass jedes
neue Leitstellensystem von den

neuen Moglichkeiten profitieren
kann.

Ganzheitlicher Sicherheits-
ansatz. Systeme miissen zusam-
menarbeiten konnen, um Inter-
operabilitit und Datenaustausch
zu ermoglichen. Es ist besonders
wichtig, das Gesamtsystem zu
optimieren, und nicht nur einzel-
ne Komponenten wie etwa das
computergestiitzte  Einsatzleit-
system.

Funkbetrieb. Die Einsatzleit-
zentrale muss mit den Einsatz-
kriften vor Ort sprechen konnen,
aber wahre Integration ist nur
teilweise erreicht, wenn diese
sich auf die Sprachkommunika-
tion allein beschrankt. Die besten
neuen Leitstellen-Systeme ziehen




ihre Vorteile aus einer Reihe
von zusitzlichen Informati-
onen und Diensten als natiirli-
che Erweiterung bestehender
Funkdienste. Dariiber hinaus
sollte das System in der Lage
sein, den Funkverkehr zu Opti-
mierungszwecken dynamisch
zu steuern.

Flexibilitdat. Das System muss
in intelligenter Weise je nach Be-
darf auf Hochgeschwindigkeits-
datentibertragung oder auch auf
Schmalbandverkehr umschalten
konnen. Beispielsweise konnte
bei einer groBeren Katastrophe
das Festnetz ausfallen. Es ist
dann besonders wichtig, dass
die Leitstellenkommunikation
in irgendeiner Form fortgefiihrt
werden kann.

Stufenweise Investitionen,
stufenweiser Ansatz. Oft
sind noch alte Einsatzleitsyste-
me im Einsatz, bei denen nur
der Notrufannahmeteil mo-
dernisiert wird. In diesem Fall
ist es vorteilhaft, einen Anbie-
ter mit offenen Schnittstellen
und einem modularen System
zu wihlen, sodass einzelne
Leitstellen-Komponenten unab-
héngig voneinander eingefiihrt
werden koénnen. Wenn Not-
rufannahme und Einsatzleitsys-
tem modernisiert werden sollen,
geschieht das meistens nach-
einander, sodass das bisherige
System mit einem neuen Sys-
tem zusammenarbeiten muss.

Einheitlicher Zugang zu
Informationsdiensten. Dies
konnte bedeuten, dass bei-
spielsweise nur ein einziges
Passwort erforderlich ist, um
Zugang mit den Berechti-
gungen des entsprechenden
Benutzerprofils zu erhalten.
Wenn mehrere Organisationen
zusammenarbeiten, nutzen
Polizei, Notarzt sowie Feu-
erwehr und Rettungsdienst

das gleiche Netz. Dabei ist der
Zugriff der einzelnen Grup-
pen auf bestimmte Informati-
onen genau zu regeln. Einige
Einsatzleitsystem-Losungen/
-Plattformen bieten nicht die né-
tige Flexibilitit, um diesen An-
forderungen gerecht zu werden.

Internetsicherheit. Die An-
bieter der neuen Notrufmanage-
mentsysteme miissen sich mit
Computersicherheit auskennen.
Wenn Systeme auf IP-Verbindun-
gen basieren, ist Sicherheit noch
wichtiger. Der Anbieter muss
mit der Sicherheitsthematik ver-
traut sein und die Einsatzkrifte
entsprechend schulen kénnen.

Fernwartung. Bei einer Stérung
in einer der Einsatzleitzentralen
sollten Wartungsmitarbeiter in
der Lage sein, das Problem per
Fernwartung zu beheben, noch
bevor die Benutzer irgendetwas
bemerken. Technikerbesuche vor
Ort sind zeitaufwindig und teu-
er; die Systeme sollten also fiir
Fernbetrieb und Fernwartung
ausgelegt sein.
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Die Netze der Rettungsdienste bleiben typischerweise
auch dann noch stabil wenn 6ffentliche Mobilfunknetze
ausfallen; so kdnnen die zusténdigen Stellen,
unabhangig von den Wetterverhaltnissen, weiter
agieren und entsprechende MaBnahmen ergreifen.

Die Kommunikation
muss weiterlaufen

er Hauptvorteil eigener
Netze fiir das 6ffentliche
Rettungswesen ist die
garantiert hohe Verfiig-
barkeit des Funkverkehrs auch im
Katastrophenfall. Die Rettungsstel-
len koénnen weiter kommunizie-
ren, auch wenn die kommerziellen
Netze {iberlastet,
beschidigt oder ausgefallen sind.
Wie aber sind diese Kommunika-
tionssysteme gewappnet gegen
Unwetter, Stromausfille oder ex-

offentlichen

treme Regenfille wihrend andere
Ubertragungsnetze mit Unterbre-
chungen zu kdmpfen haben?

Wenn die Kommunikation
auch bei Netzstérungen aufgrund
von Stromausfillen, Leitungsschi-
den oder Uberschwemmungen
aufrechterhalten werden muss, ist
Redundanz entscheidend.

Die redundanten Strukturen

des TETRA-Netzes gewihren
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auch bei Ausfall einzelner Funk-
zellen, Netzknoten und Standor-
te einen geordneten Funkbetrieb.
Zum Beispiel kann eine TETRA-
Basisstation im Fallback-Modus
weiterarbeiten, auch wenn sie
vom {ibrigen Netz abgeschnitten
ist. Auf diese Weise kann eine lo-
kale Funkabdeckung effektiv auf-
rechterhalten werden.

Backup-Verbindungen,
Backup-Stromversorgung

In TETRA-Netzen werden nor-
malerweise mindestens zwei al-
ternative Verbindungen von den
Basisstationen zum Switch einge-
setzt. Ist eine der Verbindungen
unterbrochen, geht die Ubertra-
gung dennoch weiter.

Wenn aufgrund von Sturm-
schdden die Stromversorgung
der Basisstationen gekappt wird,
stehen eine unterbrechungsfreie

(USV) und/
oder ein Stromaggregat bereit,
damit der Betrieb fortgesetzt wer-
den kann.

Im Funknetz der schwedi-
schen Rettungskrifte, genannt
,Rakel”, wurden an den meisten
Standorten der Basisstationen die-
selgetriebene Reservegeneratoren
installiert. Es wird angestrebt,
rund die Halfte aller Basisstatio-

Stromversorgung

nen im Netz damit auszustatten,
wobei diejenigen an besonders
wichtigen Standorten vorran-
gig behandelt werden. Fallt der
Strom aus, starten automatisch
die Diesel-Aggregate. Dies erfolgt
zusétzlich zu den Reservebatte-
rien in allen "Rakel" Anlagenn-
lagen, mit denen das Netzwerk
bei Stromausfall nur rund zwei
Stunden betrieben werden kann.
Die Diesel-Aggregate heben diese
Einschrankung auf.
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Ob Tsunami, Tornado
oder Ol-Leck: Notfall-
Benachrichtigungs-
systeme sorgen dafiir,
dass die Betroffenen mit
wichtigen Informationen
versorgt werden. Key
Touch zeigt, wie sich mit
Lésungen von Cassidian
Menschen iiberall auf
der Welt sicherer fiihlen
kénnen.

m Katastrophenfall missen

die betroffenen Menschen

schnell mit Informationen

versorgt werden, insbeson-

dere wenn es um Leben
und Tod geht. Um die Lage bei einem
Notfall unter Kontrolle zu bringen, ist
die Weitergabe von Informationen
Uber eine Vielzahl von Plattformen
gleichzeitig besonders wichtig; hier
kommen Benachrichtigungssysteme
ins Spiel.

Die fUr die o6ffentliche Sicherheit
zustandigen Stellen wie Feuerwehr
und Polizei sind die Hauptnutzer von
Systemen zur Benachrichtigung der
Offentlichkeit beispielsweise Uber
eine drohende Brandgefahr, Uberflu-
tungen bis hin zu SchulschlieBungen.
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Flexibilitat ist der Schliissel

,2Unsere Systeme haben ein gemein-
sames Frontend. Damit konnen die
Benutzer auf einfache Weise Einstel-
lungen vornehmen und festlegen,
welche Nachrichten sie verschicken
wollen und wie das geschehen soll®,
sagt Mike Adams, Product Area
Business Manager bei Cassidian
Communications. ,Wenn sich zum
Beispiel ein Tornado auf eine be-
stimmte Region zubewegt, wird so
schnell wie mdglich und an so viele
Menschen wie mdglich die Tornado-
warnung ,Schutzraume aufsuchen!”
versendet. Bei einem Brand in einer
Mdllverbrennungsanlage  hingegen
kann es schon ausreichen, drei Feu-
erwehrleute, zwei Sicherheitsleute

e

W,
EIN SCHNELLER

und einen PR-Mitarbeiter, also einen
wesentlich kleineren Personenkreis,
zu informieren.”

Nicht nur bei den fur die offent-
liche Sicherheit zustandigen Stel-
len, sondern zunehmend auch in
der Energiewirtschaft, bei Banken
und Finanzinstituten kommt die-
se Technologie zum Einsatz. Diese
Unternehmen nutzen die gleichen
Systeme flir die Bereiche Disaster
Recovery und Business Continuity,
die auch fur den Kundenkontakt An-
wendung finden. So kénnen diese
Lésungen auch zum Einsatz kom-
men, wenn die eigenen Mitarbeiter
schnell Uber Veradnderungen infor-
miert werden mussen.
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Kartenbas

Ein Nachrichten-Okosystem
Historisch gesehen wurden Not-
fallbenachrichtigungen  vorwiegend

telefonisch  weitergeleitet.  Spater

kamen dann noch Telefax, alphanu-
merisches Paging, E-Mail und SMS
dazu. Der nachste logische Schritt

zur Benachrichtigung der Offent-
lichkeit auf telefonischem Wege
ware heute eine Zusammenarbeit
mit Mobilfunkanbietern. So kénnten
alle Menschen in einer bestimmten
betroffenen Region gezielt
entsprechende  Benach-
richtigungen erhalten.

Soziale Medien werden
ebenfalls immer wichtiger,
denn sie bieten die Moglichkeit, wie
etwa auf Facebook, Uber Twitter
oder in anderen Netzwerken ent-
sprechende Nachrichten zu posten.
Push-Nachrichten koénnten auch als
Pop-Ups auf Computer-Bildschirmen
und auf Telefonen mit IP-Anschluss
angezeigt werden.

,Man sollte sich nicht auf einen
einzigen Kommunikationskanal ver-
lassen, wenn es darum geht, in ei-
nem echten Notfall mogliche Opfer zu
benachrichtigen®, sagt Adams. Es ist
daher wichtig, bewahrte Benachrich-
tigungsverfahren nicht einfach Uber
Bord zu werfen. In vielen Landern Eu-
ropas versucht man, aktuelle Benach-
richtigungstechnologien  parallel  zu
bisher Ublichen Lautsprecheranlagen
und Sirenen zu nutzen.

iert

Bewadhrte Technik

Leider bedarf es oft erst einer Katas-
trophe, damit sich die Menschen der
Notwendigkeit effektiver Benachrich-
tigungssysteme bewusst werden.
Die Anzahl solcher Systeme nimmt
jedoch sténdig zu. Zum Beispiel ist
es die Aufgabe der Atom-Energie-
Kommission der Vereinten Nationen

"Mit unseren Systemen
konnen Nutzer auf
einfache Weise definieren,
welche Nachrichten sie
verschicken wollen," sagt
Mike Adams von Cassidian
Communications

(UNAEC) in Wien, die Verwendung
von Kernmaterial auf der ganzen
Welt zu Uberwachen. Nach dem
Erdbeben- und der Tsunami-Katas-
trophe im Norden Japans im Jahre
2011 verwendete die UNAEC ihre
Notfall-Benachrichtigungssysteme,
um alle Mitgliedsstaaten mit sttind-
lichen Updates zu versorgen. So
wurde gewahrleistet, dass die Regie-
rungen und Atomaufsichtsbehdrden
weltweit immer auf dem neuesten
Stand waren.

Inzwischen  verwenden auch
mehrere  Strafverfolgungsbehdrden
in Kalifornien und Oregon diese
Technologie. So sollen beispielswei-
se die Einwohner einer bestimmten
Klstenregion Uber eine drohende
Tsunami-Welle und auch die Aus-
wirkungen, wie anschlieBende Plin-

derungen benachrichtigt werden
kénnen.
Anpassungsfahigkeit

Anwender von Notfall-Benachrichti-
gungssystemen reichen von kleinen
Gemeinden bis zu Regierungsbehor-
den, welche mdglicherweise Millio-
nen von Menschen benachrichtigen
mussen. Die Lésungen mussen da-
her skalierbar sein. ,So unterschied-
lich die einzelnen Organisationen
oder Menschen auch sein mogen:
lhnen allen liegt der Schutz der Be-
volkerung am Herzen und sie enga-
gieren sich daftr”, sagt Adams.
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Zehnmal schneller
als Sprachabfragen

Die Abfrage von In-
formationen per Funk
kann auf zweierlei Ar-
ten geschehen: auf die
traditionelle Weise durch Sprachab-
frage oder durch Abfrage einer Da-
tenbank mittels SDS.

Bedienung, Genauigkeit und Zeit-
aufwand kdnnen sich dabei enorm
unterscheiden. Bei Sprachabfragen
besteht die Gefahr von Missver-
standnissen, was zu Verzdgerun-
gen fuhren kann. Zudem mussen

der Informationswunsch erflllt, die
beschafften Informationen gelesen,
moglicherweise interpretiert  und
dann an den Anfragenden zurlickge-
leitet werden.

Dies alles braucht Zeit. In dem
hier gezeigten Beispiel sind zwei
Personen 1 Minute und 50 Sekun-
den mit der Datenbeschaffung be-
schaftigt.

Ganz anders hingegen verhalt es
sich bei dem SDS-Verfahren, wie das
dargestellte Beispiel veranschaulicht.

Eine einzige Person bendtigt nur 11
Sekunden, um die Informationen am
Einsatzort auf den Bildschirm zu be-
kommen - das ist zehnmal schneller
als die Sprachabfrage.

Offensichtlich lassen sich auf
diese Weise durch Automatisierung
Kosten einsparen, wahrend sich
gleichzeitig die Geschwindigkeit und
Genauigkeit der Datenbankabrufe
verbessert.
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Sprachabfrage: 1 Min, 50 Sek.

SPRACHREIER m
i
4%, »

Abfrage per SDS: 11 Sek.

ANWENDUNG ZUR DATENBANK-
DATENBANKABFRAGE ANWENDUNG
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Wenn Sprachanfragen durch automatische SDS-Anwendungen ersetzt werden,
konnen Informationen aus Datenbanken schneller abgerufen werden.
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VideoUbertragung
macht Einsatze sicherer

Szenario 1 - Haltet den Dieb

Ein Einbruchalarm wird ausgeldst und eine Polizeistrei-
fe wird in ein Gewerbegebiet geschickt. Der Einbrecher
konnte bewaffnet und gefahrlich sein.

Der Streifenwagen héalt am Haupteingang auf der Ost-
seite des Gebaudes. Um ein optimales Sichtfeld flir die
im Fahrzeug angebrachte Videokamera zu erhalten, wird
das Fahrzeug an der stiddstlichen Ecke des Gebaudes in
nordwestliche Richtung zeigend abgestellt.

Die Streifenbeamten beginnen nun die Kontrolle. Sie
néhern sich dem Haupteingang, wahrend die Leitstel-
le per VideoUbertragung alles live beobachten kann. Es
zahlt sich aus. Sobald die Beamten den Haupteingang
betreten, entdeckt die Leitstelle eine Gestalt, die aus ei-
nem Fenster auf der Stidseite des Gebaudes steigt.

Ohne Videolibertragung?

Eine zweite Streife hatte Wache stehen kdnnen, was aber
zu erheblich mehr Kosten gefthrt hatte. Alternativ hatte
ein Bewegungssensor den Einbruch zwar melden kon-
nen, aber keine Personenbeschreibung geben oder gar
feststellen kdnnen, ob der Einbrecher bewaffnet ist.

Videolibertragung ist heute
Thema Nummer eins und
der Hauptgrund dafiir,
dass Einsatzkréfte hohere
Datenraten benétigen.
Aber wie genau unterstiitzt
die Videolibertragung den
taglichen Einsatz? Key
Touch untersucht zwei
Szenarien, bei denen der
Zugriff auf Bildmaterial

in Echtzeit die Sicherheit
verbessern kénnte.

Szenario 2 - Versteckt in der Dunkelheit
In der Nacht wird eine Polizeistreife wegen eines Falles
hauslicher Gewalt zu einem abgelegenen Haus gerufen.
Die Streifenbeamten wurden gewarnt, dass der Ehemann
Jéger ist und Uber mehrere Jagdgewehre verflgt.

Der Hof des Hauses ist hell erleuchtet; die Streifen-
beamten kénnen aber in der sie umgebenden Dunkelheit
nichts erkennen, wahrend sie selbst voll im Licht stehen.
Die Streife nutzt den Infrarot-Modus ihrer Videokamera,
um die nahen Gebische abzusuchen und moglicherwei-
se im Unterholz versteckte Personen aufzusplren. Es
wére nicht das erste Mal, dass eine im GebUsch versteck-
te Person mit einer Waffe lauert.

Diesmal entdecken sie aber Ehefrau und Kinder ver-
steckt in einem GebUsch. Als sie das Haus betreten, fin-
den sie den Mann am Kuchentisch vor. Er liest Zeitung
und behauptet, dass nichts passiert sei.

Ohne Videolibertragung?

Mehr Beamte hatten wegen der Dunkelheit auch nicht
mehr sehen koénnen. Ein Bewegungssensor ware zwar
eventuell angesprungen, hatte jedoch nicht feststellen kon-
nen, ob sich jemand versteckt halt, um dann zu schieBen.

Beide Beispiele zeigen deutlich, wie die Nutzung von
Echtzeit-Videos im Polizeieinsatz die Sicherheit der
Beamten verbessern kann.
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Kiinftige einsatzkritische Kommunikationsnetze
miissen Sprach- und Multimediadaten so
iibermitteln, dass Einsatzkrifte diese sinnvoll
nutzen konnen. Key Touch zeigt Mdglichkeiten
auf, wie dies geschehen konnte.

Die d1 itale

Zukunﬂ

im Blick
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Notrufe werden digital
Zukinftig  werden  immer
mehr Notrufe in digitaler
Form bei Leitstellen einge-

hen. So kdnnen Losungen
der néchsten Generation
Notrufe auch als SMS
empfangen, haufig er-
ganzt durch Videoclips,

digitale Bilder, Informa-

tionen Uber den Standort
und die Mobglichkeit, personliche
Informationen  wie  beispielsweise
Blutgruppen mitzusenden.

JUE ERSTHELFER
GNP |NFUEMATIDNEN
N ALLEN MEDHEN -
TORMATEN
il FeeElCH

Ersthelfer méchten

mehr Multimediadaten
Ersthelfer finden multimediale In-
formationen &auBerst nutzlich. Breit-
band- und ERS-Losungen mit
Multimedia-Fahigkeiten  sind  der
Schltssel fur die gemeinsame Nut-
zung dieser Informationen, aber die
Technik ist nicht das einzige, was
zahlt.

Benutzerfreundlichkeit

ist ein Muss

Wie sollen die Nutzer auf die neuen
multimediaféhigen Dienste zugrei-
fen? Die einfache Bedienung von
Gerédten und Anwendungen sowie
deren Bestandigkeit und Zwekma-
Bigkeit sowie eine lange Lebensdau-
er von Batterien sind daher die wich-
tigsten Kiriterien.

Die Grundlagen
im Auge behalten
Auch die grundlegenden Winsche
der Benutzer mussen bertcksichtigt
werden. Das Kommunikationssystem
muss alle erforderlichen Sprach- und
Datendienste bereitstellen und die
Funkabdeckung im gesamten Opera-
tionsgebiet gewahrleisten. AuBerdem
muss die Funkkommunikation alle
operativen Winsche der Benutzer
abdecken.

Interoperabilitit

ist elementar

Es muss mdglich sein, dass verschie-
dene, ab und an zusammenarbeiten-
de Organisationen problemlos, aber
kontrolliert, miteinander kommunizie-
ren kdnnen. Im Idealfall sollte auch die
Kommunikation mit anderen Stellen
genau in dieser Weise ablaufen - pro-
blemlos, sicher und kontrolliert.

Die Zukunft mit Breitband

Die LTE-Technik bietet noch mehr
Bandbreite und ermdglicht beispiels-
weise die Ubertragung von Videos.
Allerdings werden zahlreiche Fre-
quenzen und eine Netzinfrastruktur
bendtigt, die sich stark von den vor-
handenen 6ffentlichen Netzen unter-
scheidet. Wird aber das bestehende
TETRA-Netz in das neue Breitband-
netz integriert, kbnnen die vertrau-
ten, zuverlassig, sicher und effizient
funktionierenden Sprachdienste wei-
ter genutzt werden. Mit dem Cas-

sidian Evercor®-System konnen
TETRA-Verbindungen genutzt wer-
den, wenn dies angebracht ist, und
Breitbandverbindungen, wenn mehr
Bandbreite bendtigt wird.

Schritt fiir Schritt
Um die vorhandene Netzinf-
rastruktur so intensiv. und so

lange wie moglich nutzen zu kénnen,
ist ein schrittweiser Umbau hin zu
Breitband unabdingbar. So kénnen
zukunftige Lésungen darauf aufbau-
en. Mit dem integrierten Ansatz des
Evercor-Systems ist dies moglich.

Verbesserter Schutz

Wird die Kommunikation diesen An-
forderungen gerecht, ergeben sich
handfeste Vorteile. Sicherheitskrafte
kénnen schneller reagieren, haben
kUrzere  Bearbeitungszeiten  und
kénnen sowohl Menschen als auch
Eigentum besser schutzen.
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Vermessung
eines Netzwerks

eutschland als eine der
Technik-
Nationen errichtet ein
Digital-
funknetz fiir die Behérden und

fithrenden
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landesweites

Organisationen mit Sicherheits-

aufgaben (BOS). Das so genann-
te BOSNet wird von idian
ausgerollt und ist bere n

Bundesldndern in Teil -
bar.

Im Rahmen der Einfiihrung des flachendeckenden
BOS-Digitalfunknetzes in Deutschland war es wichtig,
vor der Aufnahme des Betriebs nachzuweisen, dass
die gewiinschte Qualitat und die entsprechende
Netzabdeckung bereitgestellt werden kénnen. Ein
automatisiertes Messsystem stellt sicher, dass das
Netzwerk wie gewiinscht funktioniert.

Um sicherzustellen, dass das
Netz ordnungsgemafs funktio-
niert, laufen erweiterte Testbetrie-
be in Berlin, Hamburg, Bremen,
Miinchen und Mec
Vorpommern,

achsen.

BOS verbindet Deutschland

as BOSNet in Deutsch-
land ist eines der groB-
ten technischen Moder-

nisierungsprojekte, die das Land
- jemals durchgeflhrt hat - ein
digitales Funknetz, das allen Be-
hérden und Organisationen mit
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Sicherheitsaufgaben dient. Die
Einfihrung des Digitalfunks fur
die BOS bedeutet, dass erst-
malig Sprach- und Datendienste
per Funk flachendeckend in ganz
Deutschland zur Verfligung ste-
hen werden.

Objektive Messungen

Im Rahmen der Tests wird die tat-
sdchliche Netzabdeckung, bevor
die einzelnen Bedarfstrager das
Netz in Betrieb nehmen, gemes-
sen. Dies gibt den Nutzern die Si-
cherheit, dass das neue Netzwerk
allen Anforderungen gerecht
werden kann, damit es im Wirk-
betrieb zu einem grundlegenden
Bestandteil ihrer tégli




Objektive und vergleichbare
Messdaten sind die Grundlage
fir die Optimierung der Netz-
infrastruktur. Da das Netzwerk
eine grofle Flache abdekt und di-
verse Stellen am Ausbau beteiligt
sind, muss die Genauigkeit und
die Vergleichbarkeit aller Mes-
sungen gewihrleistet sein.

Wegen der schieren Grof3e des
Netzwerks und der abzudecken-
den Fldache (iiber 357.000 km?)
miissen alle Messungen weitest-
gehend automatisch erfolgen.

Reichweite und Qualitat
Es finden zwei grundlegende
Messungen statt. Zundchst misst

H'%

"I“ -

ein passives Instrument (ein soge-
nannter Scanner) die Funkabde-
ckung. Das Netzwerk wird dabei
nicht belastet. Der Scanner misst
und speichert die Feldstirke, Bit-
fehlerraten und die Feldstérke der
Nachbarzellen.

Anschliefend wird die Dienst-
qualitdt anhand der Verfiigbarkeit
von Einzelrufen, Gruppenrufen
und anderer Funktionen gemes-
sen. Dafiir hat Cassidian ein spe-
zielles Messgerét entwickelt. Mit
dem AQM-TS kann die Dienst-
qualitdt gemessen werden, wie sie
einem Nutzer tatsdchlich zur Ver-
fligung stehen wiirde.

Die Messvorrichtung kann die
Netz-
werks in Beziehung zur Dienst-

Verbindungsqualitit des

verfligbarkeit setzen. Damit lassen
sich im Falle von Abweichungen
die Ursachen hierfiir feststellen.
Die Vorrichtung kann aufierdem
komplexe Optimierungsanalysen
durchfiihren und damit die Griin-
de fiir Betriebsstorungen eruieren.

!

Eine weitere Komponente des
AQM-TS ist ein Statistik-Modul,
das die Berechnung und das Re-
porting von kundenspezifischen
KPIs zum Zweck der Qualitits-
iiberwachung ermdglicht. Neben
der Kartenanzeige konnen Statisti-
ken auch in Tabellenform erzeugt
werden.

Messungen werden mobil

Die Messungen kénnen auch mo-
bil durchgefiihrt werden. Eine
der Messvorrichtungen wurde
beispielsweise in einem Kleinbus
der Marke, Mercedes Viano’ ein-
gebaut.

Das Messsystem im Fahrzeug

besteht aus:

* TETRA-Antennensystem

e AOM-TS-Element

® TETRA-Scanner

SRIRE

e Zusitzliche Antennen fiir
UMTS und GPS

¢ Stromversorgung

e Bedienfeld

¢ Navigationsausriistung

Eine hohe Dichte der Probedaten
kann durch den gleichzeitigen
Einsatz von zwei Fahrzeugen
erreicht werden, so dass bis zu
vier Rufe aufgebaut und parallel
analysiert werden konnen. Aus-
wertungs-Tools, die speziell fiir
TETRA-Systeme entwickelt wur-
den, erlauben eine flexible Wei-
terverarbeitung der gemessenen
Daten sowie eine optimierte E
stellung wichtiger Kennzahlen.

L

Mit einem in einem Fahrzeug installierten
AQM-TS kénnen Messungen schnell und

~ kostenglinstig im gesamten zu testenden

Versorgungsgebiet durchgefiihrt werden.
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Wie viele

Nutzer
wollen Sie
erreichen’

Key Touch wird oft
gefragt, wie viele
Menschen man mit einem
einzigen Gruppenanruf
erreichen kann?

LOSUNGEN

Die Antwort lautet:
Das liegt ganz bei Ihnen!

Wenn Sie zum Beispiel alle Nutzer
erreichen wollen, miissen Sie eine
Anrufgruppe erstellen, in der alle ~
Nutzer Mitglied sind. Wenn da |
alle Nutzer angesprochen werde '
sollen, gentigt es, die entspre-
chende Gruppe auszuwihlen,
die PPT-Taste zu drticken und z
sprechen. Das Cassidian TETR
System kennt keine Begre
fiir die Grofie einer Ge
gruppe.

Wenn eine wichtige
richtigung erfolgen soll,
eine Person mit ausreiche
Rechten auch einen vorrangige
Anruf an alle tatigen. Der Anruf
wiirde dann auf dem Funkgerat
aller Teilnehmer eingehen, selbst
wenn gerade ein anderes Ge-
sprach mit niedrigerer Prioritdt
gefiihrt werden wiirde.

Aber das ist nicht alles: In
TETRA-Netzen von Cassidian kén-
nen Funkgerite und Dispatcher-
Stationen auch SDS-Nachrichten an
A ; eine Gesprichsgruppe senden. So
kann eine wichtige Textnachricht
sofort an alle Funkgeréte im System
verschickt werden.

i
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Rettungskrafte im 4
4

Die richtige Erstbehandlung kann fiir Unfallopfer den

W
Ay
w

Unterschied zwischen Leben und Tod bedeuten. So
verfligt jeder gut ausgestattete Krankenwagen iiber
eine Vielzahl von Geraten zur Patientenversorgung -
einschlieBlich einer einsatztauglichen Funkausriistung.

ettungskrafte  benati-
gen die richtige Aus-
riistung, wenn  sie
Patienten in einem
Fahrzeug mit sehr begrenztem
Raumangebot versorgen miis-
sen. Sie stehen unter Stress und
brauchen intuitiv und einfach zu
bedienende Gerite. Wie sieht ein
moderner Krankenwagen also

genau aus?

Basisschutz

Durch die hohe Fahrgeschwin-
digkeit des Krankenwagens sind
Patienten und Sanitéter einer er-
hshten Verletzungsgefahr ausge-
setzt; um Verletzungen wihrend
der Fahrt zu vermeiden, miissen
daher Halte- und Sicherheitsgur-
te, Helme, Feuerltscher, Hals-
krausen sowie Fixierungsgurte
fiir Kopf und Extremitaten griff-
bereit sein.

FULL-CIRCLE SECURITY

a



FULL-CIRCLE SECURITY

Um die Gefahr von Verkehrs-
unfillen zu verringern, miissen
Krankenwagen gut wahrnehmbar
sein. Deswegen sind diese meis-
tens hell lackiert und mit Sirenen
und Warnleuchten ausgestattet.
Reflektierende Kleidung und Ver-
kehrsmeldegerite gehoren mit zu
den wichtigsten Ausriistungsge-
genstanden an Bord.

Das Fahrzeug selbst muss
leistungsféhig und zuverldssig
genug sein, um Menschen in Not
auch unter schwierigsten Bedin-
gungen oder extremen Wetterver-
héltnissen erreichen zu konnen.

Mobile Erstversorgung
Krankenwagen kénnen natiirlich
aufgrund des Platzangebotes

nicht wie ein Krankenhaus aus-

TETRA-Funkgerate
ermoglichen
schnellere
Reaktionszeiten

gestattet sein, aber durch eine
geschickte Raumaufteilung passt
eine erstaunliche Anzahl von Ge-
ritschaften in das Fahrzeug.
Neben Stethoskopen, Defi-
brillator, Scheren, Verbandsma-
terial, Sauerstoffflaschen, Atem-

maske und Herz-Monitor werden
unter anderem auch Inkubatoren
mitgefiihrt. Die wichtigste medi-
zinische Ressource an Bord jedes
Krankenwagens sind allerdings
die Sanitdter selbst. Aufgrund
Threr Ausbildung und Ihrer Er-
fahrung machen sie den entschei-
denden Unterschied.

Nahtlose Kommunikation

Eine zuverldssige und schnelle
Kommunikation mit anderen
arztlichen und sonstigen Hilfs-
diensten ist bei jedem Kranken-
wageneinsatz von entscheiden-

der Bedeutung.




Sanitdter miissen Menschen
oft aus geschlossenen Réumen

bergen, daher miissen die Funk-

gerdte auch in jedem Winkel
selbst im Inneren von Gebaduden
funktionieren. So kann zusétzlich
zu den Handfunkgerdten eine
mobile Gateway-Funkanlage ein-
gesetzt werden, die eine stabile
Verbindung zwischen den Ein-
satzkriften vor Ort und der Ein-
satzzentrale ermgglicht.
TETRA-Digitalfunkgeréte
verbessern so die Effizienz der
Rettungsdienste, verkiirzen die
Reaktionszeiten und tibermitteln
wichtige Informationen an die

Einsatzzentrale oder an das Not-
fallteam.

TETRA-
Funkgerét bisher genutzte Ana-

Da ein einziges
loggerdte, Pager und Handys
ersetzen kann, bieten die neuen
Digitalfunkgerdte sowohl Kos-
ten- als auch Platzvorteile.

Dieses Beispiel zeigt, wie
zuverldssige Kommunikations-
mittel die Effizienz und Sicher-
heit der Rettungskrifte steigern
konnen.

Leben retten mit einer Erste-Hilfe-Losung von Elektro-Arola
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Finnische  Krankenwagenhersteller
setzen auf rechnergestitzte SNP-
Schnittstellen von Elektro-Arola; so
koénnen Rettungsdienste in Verbin-
dung bleiben, wahrend sie ihre ei-

gentliche Aufgabe erflllen. Hunderte
dieser Notfallsysteme sind bereits
landesweit im Einsatz.

Die Benutzeroberflache ist mit
einem TETRA-Funkgerat von Cas-
sidian verbunden und verwaltet alle
Status-, SDS- und Fahrzeugortungs-
daten bei minimalem Datenaufkom-
men. Einsatzzentralen kénnen au-
Berdem Koordinaten und Richtungen
direkt an ein im Fahrzeug installiertes
Navigationssystem Ubermitteln, wel-
ches in die SNP-Benutzeroberflache
eingebettet ist. Das spart wertvolle
Zeit, die den Unterschied zwischen
Leben und Tod bedeuten kann.

Mittels der gleichen SNP-Soft-
ware werden diverse Funktionen des
Einsatzfahrzeugs, wie etwa die Sire-
nen und Warnleuchten, Uber einen
CAN-Bus-Kanal gesteuert. So kann
jede Menge platzintensive Hardware
durch einen einzigen kompakten
Touchscreen ersetzt werden. Dar-

aus ergeben sich erhebliche Kos-
teneinsparungen und mehr Platz
fir andere lebensrettende Gerate.
AuBerdem ist das Management von
Daten- und Sprachkommunikation
nun noch leichter und intuitiver. Ort-
liche Cassidian-Partnerunternehmen
in anderen Landern bieten ebenfalls
ahnliche Lésungen an.

Elektro-Arola Oy entwickelt und
fertigt Alarm- und Kommunikati-
onssysteme fur den professionellen
Einsatz. Die Firma ist auf TETRA-,
PMR-, IP- und GPS-Technologie
spezialisiert.

)

ELEKTROAROLA

www.elektro-arola.fi

FULL-CIRCLE SECURITY




Lebensrettende r

Kommunikation
» fur medizinische Teams

TETRA-Kommunikations-

systeme spielen eine
wichtige Rolle in der Not-
aufnahme am North Karelia
Central Hospital. Und zwar
folgendermaBen ...

L
)

FULL-CIRCLE SECURITY
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on 54 Notrufen, die am finnischen North

Karelia Hospital engehen, miissen jeweils

bis zu fiinf Patienten behandelt werden.

Dank der Funkkommunikation tiber das
VIRVE-Netz lie8 sich die pro Fall benétigte Ein-
satzzeit durchschnittlich um 20 Minuten senken. So
kénnen pro Jahr rund 500 Arbeitsstunden des Arz-
teteams eingespart werden. Noch viel wichtiger ist
aber, dass auf diese Weise auch mehr Menschenle-
ben gerettet werden konnten.

Und das funktioniert wie folgt...

Geht eine Notfallmeldung in der Einsatzzentrale
ein, werden gleichzeitig Notfallambulanz, Polizei
und Krankenwagen alarmiert sowie eine vorlaufi-
ge Meldung an ein Notarztteam weitergeleitet. Fiir

NOTRUFZENTRALE

KRANKEN-

TRANSPORTE

VORA-
BINFOR-
MATIONEN

OPERATION

LABOR

BLUTBANK NOTFALLVERS-

ORGUNG

NOTFALL-
A

ANASTHESIE

RONTGEN

die Kommunikation zwischen Krankenwagen und
Notrufzentrale wird eine eigene Gruppe definiert.
Sobald die Sanititer die Vitalfunktionen und Verlet-
zungen der Patienten untersucht haben, werden die
entsprechenden Informationen per Gruppenruf tiber
das VIRVE-Funknetz an das Notartztteam weiterge-
leitet. Dies 16st einen Notfallalarm aus. Die gesamte
Rufgruppe im Krankenhaus kann ab sofort mithéren.
Die Gruppenmitglieder erfahren beispielsweise was

passiert ist, wie viele Patienten zu erwarten sind und
erhalten Informationen iiber deren Vitalfunktionen.

Beteiligte wissen auf diese Weise sofort, was zu
tun ist, wenn die Patienten im Krankenhaus einge-
liefert werden. Die Réntgenabteilung ist vorbereitet
und das Labor ist zur Bearbeitung von Proben bereit.
Die Laborergebnisse kénnen per Funk durchgege-
ben werden. Die fiir die Blutkonserven zustandigen
Krankenschwestern wissen, dass sie vier Blutkon-
serven der Blutgruppe ,0” je Patient bereithalten
miissen.

Schnellere Behandlung rettet Leben

Frither wurde fiir Blutungen der Notfall-OP frei-
gemacht und reserviert, sobald ein entsprechender
Notruf eingegangen war. Der Patient wurde dann
vom Rontgen in die Notaufnahme und von dort
aus in den OP gebracht. Das alles dauerte bis zu 15
Minuten.

Aufierdem mussten diverse Anrufe getatigt wer-
den, beispielsweise um Blutkonserven zu besorgen,
Labortests zu veranlassen und einen OP zu reser-
vieren. All diese Anrufe bedeuteten ebenfalls einen
Zeitaufwand von bis zu 15 Minuten.

Heute eriibrigen sich weitere Anrufe, denn je-
der weifl sofort, was passiert ist, und kann auch
ohne direkte Anweisung automatisch seine Aufga-
ben erledigen. Ein Beispiel: Wenn ein Patient eine
gerissene Leber hat und stark blutet, muss nur die
entsprechende Rufgruppe informiert werden, dass
der Patient blutet, dass vier Blutkonserven benétigt
werden, und dass der Patient auf dem Weg in den
Notfall-OP ist.

Friiher wirkten sich Verzégerungen gegebenen-
falls negativ auf den Zustand der Patienten aus und
einige Menschen starben sogar, wihrend sie darauf
warteten, behandelt zu werden. Dank dem VIRVE-
Funknetz der finnischen Rettungsdienste ist das
heute anders.

Wenn ein Notruf eingeht, kann sich die ganze
Rufgruppe entsprechend vorbereiten. Da alles vor-
bereitet ist, kann die Behandlung sofort nach Einlie-
ferung der Patienten beginnen. Da alle Beteiligten
direkt eingebunden sind, lassen sich doppelte Re-
servierungen vermeiden.

Hochentwickelte Kommunikationsmittel helfen
also, wertvolle Zeit zu sparen und Leben zu retten.
Sie tragen dariiber hinaus dazu bei, dass Hunderte
von Patienten schneller behandelt werden kénnen.
Die Behandlung auf einer kardiologischen oder
neurologischen Intensivstation eriibrigt sich dann
in vielen Fillen, wodurch sich der Krankenhausauf-
enthalt verkiirzt. Das neue System schont sogar den
Bestand an Blutkonserven, da Blutungen von Pati-
enten schneller gestillt werden kénnen.
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SICHERHEIT
- fiir STADTE

- : . Die zunehmende Urbanisierung
. » . ~ ist ein spannender globaler
o Ly Trend,"der aber auch erhebliche

— Sicherheitsprobleme aufwirft.
. Die digitale Funktechnik kann

% seinen wichtigen Beitrag zur
$Wicherheit der Menschen leisten,
@ die in den heutigen Megastddten
1 - leben und arbeiten.

FULL-CIRCLE SECURITY




er Trend zur Verstad-

terung kann weltweit

beobachtet werden.

So fliehen die Men-

schen in die Stadte
auf der Suche nach einem besseren
Leben. Bis zum Jahr 2020 werden
60% aller Menschen in Stadten le-
ben und groBe, sehr vielfaltige Ge-
meinschaften bilden.

Die heutigen sogenannten Me-
gastadte sind lebendige Lebensrau-
me, doch diese Zusammenballung
von Menschen birgt auch Risiken.
Es besteht die erhdhte Gefahr so-
zialer Unruhen. Hinzu kommt, dass
die Auswirkungen, aufgrund der ho-
hen Bevdlkerungsdichte, auch mehr
Menschen betreffen.

Entsprechend kann ein erhdhtes
SicherheitsbedUrfnis in vielen Lan-
dern festgestellt werden. Einerseits
drlckt es sich darin aus, dass eine
gesunde und sichere Umwelt einen
héheren  Stellenwert  bekommen
haben. Andererseits wird ein wach-
sendes Interesse an &ffentlichen

GroBveranstaltungen sowie ein ge-
stiegenes Vertrauen in die Digital-
technik verzeichnet. Aufgrund die-
ser Verschiebungen verlagen sich
auch die Schwerpunkte im Bereich

Sicherheit. Themen wie Computer-
sicherheit, Gefahrensimulation, ver-
besserte Nahverkehrsinfrastrukturen
und effektive Kontrolle von Men-
schenmassen nehmen an Bedeu-
tung zu.

In den Schwellenlandern sind es
die Mittelschichten, die auf eine Neu-
definition der Sozialstruktur und auf
die Gewahrleistung von Sicherheit
dréngen. Eine versteckte Angst vor
sozialen Unruhen ist in allen sich wan-
delnden Gesellschaften vorhanden.

Definieren der
Herausforderung

Wie also soll eine sichere Stadt aus-
sehen? Letztlich geht es darum,
Menschen zu schitzen. Dies bedeu-
tet aber auch, dass Infrastrukturen,
Versorgungs- und  Kommunikati-
onseinrichtungen geschutzt werden,
die ein menschenwuirdiges Leben in
diesen urbanen Regionen Uberhaupt
erst moéglich machen.

Die  Sicherheitslosungen  von
Cassidian fur stadtische Regionen
richten sich gegen Probleme wie so-
ziale Unruhen, Kriminalitdt und Terro-
rismus. Eine effektive Kommunikation
ist dabei von entscheidender Bedeu-
tung, sowohl zur Unterstlitzung der

Ordnungskréfte als auch zur recht-
zeitigen Information der Offentlichkeit.
Funk- und  Datenkommunikation,
Command-and-Control-Lésungen,
Notrufsysteme und 6&ffentliche Warn-
systeme spielen eine Rolle.

Zum Beispiel kénnen kritische
Standorte  wie  Versorgungsinfra-
strukturen von  Sicherheitslésungen
profitieren, die eine bessere Uber-
sicht Uber die Lage verschaffen als
beispielsweise  Sicherheitsdienste.
Cyber-Losungen schitzen industri-
elle Steuerungssysteme vor Cyber-
Angriffen und sichern die Fortsetzung
der Produktion. Smarte Algorithmen
verstehen und analysieren verschie-
dene Sicherheitswarnungen und ihre
maoglichen Auswirkungen. Ein Schu-
lungswerkzeug zur Bombenentschar-
fung verbessert die Sicherheit fur die-
jenigen an vorderster Front.

Wertvolle Erfahrungen

Experten aus dem Bereich der of-
fentlichen Sicherheit wissen besser
als jeder andere, was die Sicherheit
in stadtischen Regionen erfordert.
Daher ist es zwingend erforderlich,
dass Sicherheitslésungen den An-
forderungen entsprechen und den
von den Fachleuten bevorzugten
und bewéhrten Prozess bertcksich-
tigen. Vor allem darf der reibungslose
Ablauf nicht behindert, gestért oder
auch ,nur* verkompliziert werden.

Letztendlich haben spezifische
technische Ldsungen bei weitem
nicht die oberste Prioritat fur Sicher-
heitskréfte. Das ,Wie" ist zunachst
uninteressant, sofern ein leichter
Zugang zu den benétigten Informa-
tionen gewahrleistet ist, wenn diese
gebraucht werden.

Aus diesem Grund ist ein integ-
riertes System unerlasslich. Dies gilt
im digitalen Zeitalter fur die Sicher-
heitskrafte in den Stadten genauso
wie flir diejenigen andernorts. Inte-
grierte Losungen von Cassidian leis-
ten dazu einen wichtigen Beitrag.
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@Tactn

| ——

An die Betreiber

von Funknetzen

der 6ffentlichen
Sicherheit werden
unterschiedlichste
Forderungen gestellt.
Es wird permanent
verlangt, weitere
Benutzerkreise
aufzunehmen und
jeder Organisation
maximale

Flexibilitit bei der
Implementierung

der eigenen
Kommunikationswege
zu gewahren.
Gleichzeitig ist der
Kostendruck hoher
als je zuvor. Mithilfe
des Tools Tactilon™
von Cassidian konnen
Betreiber all diesen
gegensatzlichen
Anforderungen gerecht
werden.
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DEN TAKTISCHEN
DRUCK BEWALTIGEN

actilon ist eine taktische
Managementlésung far
Netze der offentlichen Si-
cherheit. Es ermdglicht
den Betreibern, eine Vielzahl von Be-
nutzern zu verwalten und damit Zeit
und Geld zu sparen. Darlber hinaus
erhalten die Benutzerorganisationen
mehr Flexibilitdt bei der Verwaltung
ihrer eigenen Organisationseinheiten,
Gesprachsgruppen und Teilnehmer.
Es verbessert sogar die Sicherheit
in gemeinsam genutzten TETRA-
Netzen, da Tactilon ausschlieBlich
von autorisiertem Personal mit den
entsprechenden Berechtigungen fur
die Verwaltung von Teilnehmern und
Diensten genutzt werden kann.
Tactilon fuhrt ein System von
Profilen ein, mit welchen verschie-

denen Benutzern je nach ihrer
Funktion diverse Kommunikations-
attribute zugeordnet werden kon-
nen. Zum Beispiel kann einmalig ein
Profil fir jeweils ein Polizeifahrzeug
sowie fUr eine mobile Grenzschutz-
streife angelegt und dann beliebig
vielen Nutzern zugeordnet wer-
den. Nummernvergabe, Authen-
tifizierungsschlissel,  Gesprachs-
gruppen, Prioritdten, Rechte und
vieles weitere, kénnen auf diese
Weise verwaltet werden. Darliber
hinaus fuhrt Tactilon zur weiteren
Optimierung der taglichen Arbeit,
Profile nicht nur fur Teilnehmer des
TETRA-Netzes ein, sondern auch
fir Gesprachsgruppen, Disponen-
ten und Nutzer des Tactilon.
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Tactilon ist besonders hilfreich,
wenn ein TETRA-Netzwerk um neue
Leistungsmerkmale erweitert wird,
oder wenn eine neue Gruppe von
Nutzern in das TETRA-Netzwerk
aufgenommen werden soll.

Die Nutzerorganisationen kon-
nen Uber eine einfache webbasierte
Schnittstelle auf Tactilon zugreifen,
ohne weitere Hilfsmittel installieren
zu mussen.

Bei Tausenden von Nutzern in
einem typischen TETRA-Netz ist die
Verwaltung der einzelnen Teilnehmer
mit enormem Zeitaufwand verbun-
den. Tactilon von Cassidian halt daftr
eine Ldsung bereit - sie ist einfach,
verringert die Arbeitslast und fuhrt zu
erheblichen Kostensenkungen.

Taktisches Management
verlangt Spezialwerkzeuge
Beim taktischen Management geht
es darum, das Beste aus den ver-
flgbaren Ressourcen herauszuholen.
Mit dem Ziel umfassender Kontrolle,
muss ein solches Tool den einfachen
Zugriff auf Daten gewahrleisten und
den Einsatzleitern auf benutzerfreund-
liche Weise ein umfassendes Lage-
bild vermitteln. Die Ubersicht tiber alle
Ressourcen st wichtig, um richtige
Entscheidungen fallen und geeignete
MaBnahmen treffen zu kénnen. Daru-
ber hinaus muss es schnell und ein-
fach zu bedienen sein. Alle Aktionen
muUssen protokolliert werden und es
muss mdglich sein, Ruckmeldungen
zu geben, um die Schleife zwischen
Entscheidung, Aktion und Rickmel-
dung zu vervollstandigen.

Da ein TETRA-Netz sehr oft von
verschiedenen Organisationen ge-
meinsam genutzt wird, muss der

interne Datenschutz gewahrleistet
sein. Die diversen Benutzerorgani-
sationen machten ihre eigenen Res-
sourcen selbst steuern, und mussen
sich daher darauf verlassen kénnen,
dass die eigenen Kommunikations-
wege nicht von auBBen abgehort oder
verandert werden kénnen.

Sicherheit nach auBen ist sogar
noch wichtiger. Die Nutzer missen
sich absolut darauf verlassen kon-
nen, dass Aufgaben des taktischen
Managements innerhalb des TETRA-
Netzes nur von damit beauftragten
Personen wahrgenommen werden
kénnen.

Angesichts dieser vielseitigen An-
forderungen sind bei der Suche nach
einem geeigneten Tool fUr das takti-
sche Management mehrere kritische
Punkte zu bericksichtigen.

® Sicherheit und Vertraulich-
keit. Das Management des
Tools muss effizient sein und
die Vertraulichkeit zwischen den
verschiedenen Organisationen
gewahrleisten. Unbefugter
Zugriff auf das System muss
ausgeschlossen sein. Besonders
strenge Anforderungen gelten
in Bezug auf den Zugriff auf
Managementfunktionen. Das
System muss kontrollieren, wer
auf das System zugreift (Authen-
tifizierung) und was diese Person
tun darf (Autorisierung). Ein
technisch ausgereiftes System
kontrolliert die Rechteverwaltung
anhand der Rollen oder Profile.

® Steuerung von Ressourcen.
Das Werkzeug sollte einfachen
Zugriff auf alle zu verwaltenden
Objekte gewahren, sowie schnell

und zuverlassig die relevanten
und verfugbaren Ressour-

cen finden kénnen. Betreiber
oder Einsatzleiter missen ihre
Ressourcen sehen kénnen; sie
mUssen wissen, was sie tun wol-
len, und was bereits erledigt ist.
Nur so behalten sie die Ubersicht
Uber das Gesamtlagebild.
Massenverwaltung. Ande-
rungen mussen sich schnell und
einfach durchflihren lassen und
neue Objekte mit wenigen Klicks
erstellt werden kénnen. Vorhan-
dene Ressourcen sollten sich
anhand von Suchfunktionen oder
mit Hilfe von Standard-Profilen
leicht &ndern lassen.
Kompatibilitdt mit anderen
Systemen. Taktische Daten
werden von verschiedenen
Systemen verwendet, wie bei-
spielsweise auch von Terminal-
Management-Tools. Taktische
Management-Tools mussen
deshalb Uber flexible Schnitt-
stellen flr den Datenaustausch
verfligen.

Zukunftssicher. Viele Or-
ganisationen im Bereich der
offentlichen Sicherheit suchen
nach Mdoglichkeiten fur die Be-
reitstellung von Datendiensten.
Breitband-Datendienste werden
bald ein alltaglicher Bestand-

teil von TETRA-Netzen sein.
Taktische Management-Tools
mUssen zukunftssicher sein
sowie neue Zugriffstechnologien
und Funktionen fUr neue Formen
des Arbeitens zu einem spateren
Zeitpunkt integrieren und unter-
stUtzen kdnnen.
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LOSUNGEN

Mit TETRA

wird Energie

a der Stromverbrauch an-
steigt und mehr Energie
aus dezentralen, erneu-
erbaren  Energiequellen
gewonnen wird, geraten die bishe-
rigen Produktions- und Vertriebs-
netze immer starker in Bedréngnis.

Die Gesellschaft wird zudem
zunehmend angreifbar durch
Storungen in der Energieerzeu-
gung und -verteilung. Jedes Jahr
sind Tausende von Haushalten
weltweit ohne Strom; Stiirme und
Unwetter zerstéren Strommasten
oder Mobilfunk-Sendeantennen.

Mit ihrer Fihigkeit, sich an
veranderte Bedingungen anzu-
passen, stellen intelligente Strom-
netze, sogenannte Smart Grids,
eine Losung fiir diese Herausfor-
derungen dar. Zum Beispiel kon-
nen sie die Energieproduktion so
im Gleichgewicht halten, dass ge-
nau die Menge an Strom, die dem
aktuellen Verbrauch entspricht,
produziert wird. Smart Grids
nutzen Informations- und Kom-
munikationstechnik, um Daten
zum Verhalten von Verbrauchern
und Erzeugern zu sammeln und
auszuwerten. Sie tragen so zur
Verbesserung der Effizienz, Zu-
verldssigkeit, Wirtschaftlichkeit
und letztlich auch der Nachhal-
tigkeit der Stromerzeugung und
-verteilung bei.
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Hinter der Stromerzeugung
steht die Kommunikation
Ein Ko nikationsnetz ist ein
wichtiger Bestandteil von Smart
Grids. Diese Netze miissen zu-
verladssig und sicher funktionie-
ren. Funknetze auf der Grund-
lage der TETRA-Technologie
tun genau das, aber dariiber
hinaus sind sie auch noch kos-
tengtinstig.

Stidkoreas einziger Strom-
versorger, Korea Electric Po-
wer Corp (KEPCO), ist be-
reits mit einem TETRA-Netz
von Cassidian ausgestattet.
Es dient der intelligenten
Automatisierung und dem
Management von Stromnet-
zen - auch in abgelegenen
Gegenden, wo die Kosten
fiir die Bereitstellung von
Festnetzanschliissen viel zu
hoch wiren.

Cassidian kooperiert mit
Energieversorgern, um die
Energieerzeugung  intelli-
genter zu machen. Wenn
Sie mehr dariiber wissen
mochten, senden Sie eine
E-Mail mit Thren Fragen an
keytouch@cassidian.com.
Einer unserer Fachbera-
ter wird dann mit Thnen
Kontakt aufnehmen.




Die Nase vorn
dank Videos

Lehnen Sie sich zuriick und sehen Sie sich die PMR Videos
auf der Key Touch®-Website an.

TH1n TETRA-Handfunkgerat

Es macht Spa8, das leichte Handfunkgerdt TH1n von Cassidian zu

tragen. Das Gerit bietet vollumfingliche Leistung im Taschenformat.
Auf dem TETRA World Congress 2012 in Dubai wurde das Gert

das erste Mal vorgestellt; das neueste Video zeigt, warum seitdem alle

Welt dariiber spricht.

Demo: Indoor-Location-Technologie

Neue Ortungs- und Datenkommunikationsfunktionen machen es mog-
lich, Menschen an Stellen zu orten, die aufierhalb der Reichweite von
GPS-Signalen sind. Dieses Video zeigt, wie Einsatzleiter den Einsatz
eines Feuerwehrmanns in einem Gebdude ohne Sichtkontakt verfolgen
kénnen. Die gleiche Technik kénnte auch von der Polizei bei der Verfol-
gung von Verdéchtigen eingesetzt werden.

Die neuesten Technologien fiir die Positionsangabe innerhalb von
Gebéuden ermdglichen es, den Standort einer Person auf einer digita-
len Karte des Gebdudes anzuzeigen, wie dies im Rahmen des ,Sinetra
Euripides’-Programms demonstriert wurde. Fiir ndhere Details schauen
Sie sich das Video an.

Sofortige Reaktion
Das Video zeigt viele praktische Leistungsmerkmale der TETRA-Funk-

gerite, die Ersthelfern ihre Arbeit erleichtern.

Dies sind nur ein paar Beispiele. Sie finden alle Videos unter
http:/ / www.keytouch.info/ features/ videos_and_podcasts/
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EINFACHER ARBEITEN MIT

Versuchen Sie den Sicherheitsmitarbeiter
am Tor zu erreichen? Mit Alias-Profilen

reicht dafiir ein einziger Tastendruck.

ie Mitarbeiter einer Or-

ganisation iibernehmen

oft diverse Funktionen,

manchmal sogar abhén-

gig von Tageszeit oder
Wochentag. Dazu kommen noch
Schicht- und Urlaubspline, so-
dass diese Woche mdoglicherweise
eine andere Person fiir die Ar-
beitssicherheit zustindig ist als
letzte Woche.

Funkgerdte miissen diesem
Umstand Rechnung tragen. Mit
Alias-Profilen kann ein Benutzer
sich in verschiedenen ,Rollen”
an ein und demselben Funkgerat
anmelden; Rechte und Prioritdten
andern sich dementsprechend.

Ist beispielsweise ein Alias-
Profil
den, kann jeder mit diesem Kon-

,Brandmeister” vorhan-
takt aufnehmen, ohne zu wissen,
welche Person (oder welches
Funkgerét) sich momen-
tan dahinter verbirgt.
Wenn Sie den ,,Brand-
meister” anrufen, lan-
den Sie automatisch beim
richtigen Ansprechpartner.
Mit Alias-Profilen kann
ein Benutzer am gleichen
mehrere

Funkgerdt  tiber

Kommunikationsprofile ver-
fiigen; niitzlich, wenn er einmal
nicht seine normale Funktion
wahrnimmt. Beispielsweise kénn-

te so, ohne groflen Aufwand, ein
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ALIAS-PROFILEN

Teammitglied als Teamleiter ein-

springen. Das Kommunikations-
profil des Teamleiters wird dann

diesem Benutzer zugeordnet, da
es sich natiirlich von dem ei-
nes ,normalen” Teammit-
glieds unterscheidet.

Anhand des Alias-
Profils kann auch das in
einer bestimmten Rolle
verwendete Funkgerit
identifiziert werden.
Zur Kontaktaufnahme
mit einer Person in einer
bestimmten Rolle, zum
Beispiel dem dienstha-
benden Triger von Atem-
schutzgerit, dem Chirurg
vom Dienst oder dem Schicht ha-
benden Wachmann, muss nicht
bekannt sein, welches Funkgerét
diese Person mit sich fiihrt, da
die Rolle mit dem Funkgerit der
jeweils diensthabenden Person

verbunden ist.



Alias-Profile haben

viele Vorteile:

¢ Einprigsame Rufnummern.
Die Rufnummer, unter der
eine bestimmte Rolle erreich-
bar ist, ist immer gleich, egal
welche Person gerade Dienst
hat. Da die Rufnummern
immer gleich bleiben, lassen
sie sich leichter merken und
vereinfachen die tigliche

Arbeit wesentlich.

e Schnappen Sie sich irgendein
Funkgerit und los geht’s! Am
System angemeldete Benutzer
von Funkgeridten konnen sich
unter zusitzlichen Rollen oder
Profilen anmelden. Jeder hat
ein spezifisches Profil - in der
Regel ausgerichtet auf eine be-
sondere Aufgabe oder betrieb-
liche Identitit -, sodass auch
Ersatzfunkgerite schnell zum
Einsatz gebracht werden kén-
nen.

e Funkgerite-Pool.  Benutzer
koénnen sich einen Funkgeréte-
Pool teilen, da Alias oder Rol-
len gerdteunabhéngig einem
bestimmten =~ Kommunikati-
onsprofil zugeordnet werden
konnen. Alias-Namen koénnen
als Personenbezeichnung des
jeweiligen Funkgeratebenut-
zers in einer Organisation ver-
wendet werden.

Rollen haben Nummern. Es

ist moglich, taktische Num-

mern zu definieren, mit denen
immer eine bestimmte Rolle
verbunden ist. Man braucht
dann nicht zu wissen, wer

diese Person ist oder welches
Funkgeriét sie mit sich fiihrt.

e Mehr als eine Rolle. Ein Be-
nutzer kann sich gleichzeitig
in verschiedenen Rollen an-
melden. Hat ein Benutzer eine
zusitzliche rollenspezifische
Identitit angenommen, erhélt
er die Anrufe und Nachrich-
ten fiir beide Rollen.

o Ubernahme einer Rolle heifit
nicht Verzicht auf die eigene
Identitit.
seiner Rolle erhilt der Benut-

Unabhéngig von

zer auch Anrufe und Nach-
richten, die fiir das eigene
Funkgerdt und dessen Num-
mer bestimmt sind.
¢ Nichts leichter als einen Zug
oder Bus anrufen. Ein Alias
ist niitzlich, wenn ein Funk-
gerét in einem Fahrzeug ein-
gebaut ist. Das Alias kann bei-
spielsweise einer Zug- oder
Bus-Fahrstrecke  zugeordnet
werden. Man braucht dann
nicht zu wissen, welcher Zug
oder Bus (mit eingebautem
Funkgerit) genau im

Einsatz ist - die Ver-
bindung zum ge-

wiinschten Zug oder
Bus wird dank Alias

trotzdem hergestellt.

ALIAS-PROFILE

SIND EIN OPTIONALES
LEISTUNGOMERKMAL DES
CASSICIANTETRA SYSTEM
RELEASE 6.
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TENDA

Die

enn es auf moglichst

geringen  Platzbe-

darf ankommt, ist

die kleine TETRA-
Basisstation TB3p die beste Wahl.
Trotz ihrer geringen Grof3e bringt
sie die gleichen Leistungsmerk-
male wie ihr grofler Bruder TB3
mit, einschlieflich des schnel-
len TEDS-Datentransfers, Luft-
schnittstellenverschliisselung,
Typ 1 Ubergabe und Riickfallop-
tion der Basisstation.

Mit ihrer kleinen Gréfe und
einfachen Installation macht die
TB3p mobile TETRA-Netze ohne
festen Standort der Basisstation
moglich. Wenn ein konventionel-
les TETRA-Netz in der Néhe vor-
handen ist, kann sich die TB3p in
das groflere Netzwerk einklinken
und so iiber grofe geographische
Regionen hinweg einen sicheren
Kommunikationskanal — bereit-
stellen.

Dariiber hinaus punktet das
Gerit im Vergleich zu normalen
RF-Repeatern gleich mit mehre-
ren Vorteilen:

48 Key Touch 2012/2013

mit enormer Schlagkraft

T

¢ Die TB3p benétigt keine Sicht-
verbindung zu einer bedie-
nenden Basisstation. Sie ist
also perfekt fiir Innenbereiche,
bei denen die Funkabdeckung
schon immer problematisch
war.

e Die TB3p Mini-Basisstation
hat keine HF-Isolationsanfor-
derungen. Das bedeutet eine
einfachere Installation und
keine Funkstérungen inner-
halb des Versorgungsbereichs.
Dies ist entscheidend fiir zu-
verlassige und iibergangslose
Kommunikation.

e Die TB3p ist vorkonfiguriert,
so dass keine RF-Fachkennt-
nisse fiir die Einrichtung er-
forderlich sind, was besonders
hilfreich ist, wenn ein tempo-
rdres Netzwerk schnell ein-
satzbereit sein muss.

e Die TB3p verbraucht auBer-
ordentlich wenig Strom. Des-
halb ist keine Klimaanlage
erforderlich und eine kleine
USV ausreichend.

Einer der hervorstechendsten
Vorteile der TB3p-Basisstation
sind ihre TEDS-Féhigkeiten. Dies
bedeutet, dass Einsatzkrifte au-
Ber Reichweite Daten und sogar
Videos tiber die TB3p Basissta-
tion tibertragen kénnen. Statt also
einen Sachverhalt zu beschreiben,
konnen Einsatzkréfte Bildmateri-
al an Leitstellen schicken und er-
moglichen so eine bessere Lage-
beurteilung. Kurz gesagt, es kann
mittels der TB3p die Sprach-
kommunikation auch an schwer
zugénglichen Stellen um Daten
ergdnzt werden.



zerfreundlichkeit und
wie das Funkgerat
THR9i von Cassidian
diesbeziiglich
abschneidet.

ei der Benutzerfreund-

lichkeit geht es darum,

wie leicht ein Gerit

oder Werkzeug zu be-
dienen ist, und wie selbsterkla-
rend die Handhabung ist. Fiir
Neulinge aber auch fiir erfahre-
ne Anwender ist die Benutzer-
freundlichkeit von entscheiden-
der Bedeutung, wenn ein Gerét
in Stresssituationen verwendet
wird.

Wie aber ldsst sich Benutzer-
freundlichkeit
messen? Wie ist, insbesondere bei
der Auswahl eines TETRA-Funk-
gerits, zu gewdhrleisten, dass die

bewerten und

Nutzer ihre Gerite in jeder Situ-
ation sicher bedienen konnen,
ohne Knopfe zu verwechseln
oder wichtige Gespréche verse-
hentlich abzubrechen?

Auf Basis der zehn Regeln der
Benutzerfreundlichkeit (,,Usa-
bility-Heuristiken”) von Jacob
Nielsen betrachten wir einige Pa-
rameter von und Anforderungen
an die Bedienbarkeit und bewer-
ten, inwieweit das TETRA-Hand-
funkgerat THR9i von Cassidian
diese Anforderungen erfiillt.

Benutzerfreundlichkeit:

Zehn Schlisselfaktoren
fur PMR-Funkgerate

Sichtbarkeit des
Betriebszustands

Das System sollte den Benutzer
durch
Riickmeldungen immer tiber den

zweckmiflige zeitnahe
aktuellen Zustand auf dem Lau-
fenden halten.

Der Benutzer eines Funkgera-
tes arbeitet im Laufe einer Schicht
in verschiedenen Kommunika-
tionsmodi. Er muss permanent
tiber den Betriebsmodus des
Funkgerits, die momentane Ge-
sprachsgruppe und Faktoren wie
Feldstarke und den Ladezustand
des Akkus informiert sein. Das
THROi zeigt den Netz- und den
Direktmodus durch verschiede-
ne Hintergrundfarben an. Rote
Warnzeichen weisen darauf hin,
dass die Kapazitit des Akkus
bald erschopft ist oder die Netz-
abdeckung schlechter wird. Mit

einem einzigen Blick auf das Dis-
play sieht der Benutzer sofort, ob
alles in Ordnung ist. Der Benut-
zer kann die aktuelle Rufgrup-
pe sogar sehen, wenn er sich im
Menii befindet. Sprachriickmel-
dungen stellen sicher, dass der
Nutzer sogar ohne Blick auf den
Bildschirm die Gruppe kennt.

Das System passt
zur realen Welt:

Das System sollte die Sprache des
Benutzers sprechen, also anstatt
system-orientierter Begriffe Worte,
Phrasen und Konzepte beinhalten,
die dem Benutzer vertraut sind.
Es ist wichtig, dass die Be-
nutzeroberfliche des Gerits eine
Sprache verwendet, die der Situa-
tion des Nutzers entspricht - zum
,Netzwerk-Mo-
dus” anstelle von ,,Biindelfunk-

Beispiel wird
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Modus” angezeigt oder , Notruf”
anstelle von ,, Prioritatsruf”.

Benutzerkontrolle
und -freiheit:

Bedienfehler
und brauchen daher einen deut-

Nutzer machen
lich gekennzeichneten ,Notaus-
gang”, um einen unerwiinschten
Status schnell zu beenden. Also
Unterstiitzung beim riickgangig
machen und wiederherstellen.
Alles unter Kontrolle zu ha-
ben, ist fiir die Sicherheit und
Zufriedenheit der Anwender un-
abdingbar. Eine gute Benutzer-
oberfldche erméglicht es dem Be-
nutzer, Aktionen abzubrechen.
Das THR9i hat eine deutlich
gekennzeichnete Taste zum Be-

enden im Bedienfeld und durch
Driicken der Gesprichsende-
Taste kann der Nutzer schnell
wieder ins Hauptmenii des
Gerits zuriickkehren. Eine der
wichtigsten ~ Benutzereingaben
an einem TETRA-Endgerit ist
die Auswahl der Rufgruppe. Am
THRYi werden Gruppen durch
einfaches Drehen des Knopfes
ausgewdhlt. Die Bestitigung er-

folgt durch Sprachriickmeldung.

Einheitlichkeit und
Standards:

Benutzer sollten sich nicht fragen
miissen, ob verschiedene Worte,
Situationen oder Aktionen die
gleiche Bedeutung haben. Es gilt
die Plattform Regel.

Einheitlichkeit von Benutzer-
oberflichen bedeutet
dass &hnliche Dinge auf &hnli-

einfach,

che Weise getan werden. Wenn
Einheitlichkeit und Standards
vernachldssigt werden, leidet
der Anwender. Am THRi funk-
tioniert das Messaging genauso
wie bei giangigen kommerziellen
Mobilfunkgerdten - Sie geben
zuerst den Inhalt einer Nachricht
ein oder wihlen diesen aus, und
dann wird auf gleiche Weise der
Empfinger ausgewihlt.

5 Fehlervermeidung:

Noch besser als gute Fehlermel-
dungen ist ein sorgfaltiges De-
sign, damit Probleme erst gar
nicht auftreten.

Menschen sind anfillig fiir
Fehler, insbesondere wenn sie in
Eile sind oder unter Stress stehen.
Eine Bedienoberfldche sollte Be-
nutzer daran hindern, falsche Da-
ten einzugeben. Das THR9i ver-
langt vom Nutzer zum Beispiel
eine Bestdtigung, wenn dieser
einen Kontakt aus dem Telefon-
buch des Funkgerits 16schen will.

Erkennen statt sich
erinnern miissen:

Der Benutzer sollte sich moglichst
wenig bewusst an Informationen
erinnern miissen. Dafiir sollten
Objekte, Aktionen und Optionen
intuitiv erkennbar sein.

Bei einer guten Benutzerober-
fliche muss der Benutzer sich
nicht erst die Funktion einer
Taste vergegenwdrtigen; er er-
kennt diese einfach. Die Funkti-
onen werden mit beschreibenden
Kurztexten und leicht erkenn-
baren Icons symbolisiert. Einige



Symbole sind so géngig gewor-
den, dass kein Text notwendig
ist; zum Beispiel steht ein kleiner
Briefumschlag fiir eine Nachricht
oder eine E-Mail. Das Haupt-
menii des THRYi ist ein gutes
Beispiel fiir hohen Wiedererken-
nungswert: Jeder Hauptmenti-
punkt wird benannt und hat ein
dazugehdoriges eindeutiges Icon.

Flexibel und effizient
zu bedienen:

Schnellzugriff - von Neulingen
meist unbemerkt - kann die Be-
dienzeit fiir erfahrene Nutzer
verkiirzen. Das System ist also
fiir unerfahrene und erfahrene
Nutzer gleichermafBen geeignet.
Tastenkiirzel sind wohl das
beste bekannte Beispiel fiir
Bedieneffizienz. Bei Mobilfunk-
geriten ist die Kurzwahlfunktion
allgemein bekannt; dabei wird
durch Driicken einer Zifferntaste
eine vorher festgelegte Nummer
gewihlt. Das THROI verfiigt tiber
zahlreiche Schnellzugriffsfunkti-
onen, die dem erfahrenen Nutzer
die Arbeit erleichtern. Program-
mierbare Zifferntasten gewéihren
direkten Zugriff auf bestimmte
Funktionen. Driickt man ,, Menii”
und anschliefend eine Zifferntas-
te, so gelangt man direkt in das
entsprechende Untermenti.

Asthetisches und
minimalistisches Design:

Systemdialoge  sollten  keine

Informationen enthalten, die
irrelevant sind oder nur selten
gebraucht werden.
Benutzeroberflichen mis-
sen sowohl gut gestaltet sein als
auch gut aussehen. Schlechtes

Design kann die Bedienung ver-

komplizieren, was zeitliche Aus-
wirkungen hat. Der Nutzer muss
gegebenenfalls mehrere Tasten
durchprobieren bis er aus einer
Vielzahl von Optionen die rich-
tige Funktion findet. Das Design
von Benutzeroberflichen sollte
in der Regel einem minimalisti-
schen Ansatz folgen. Die Scan-
ning-Liste des THRYi ist dafiir ein
gutes Beispiel; die ausgewihlten
Gruppen werden mit zwei Punk-
ten markiert, so dass klar ist, fiir
welche Gruppen der Nutzer das
Scanning aktiviert hat.

Hilfen fiir den Benutzer
bei der Erkennung,
Diagnose und Behebung
von Fehlern:

Fehlermeldungen sollten als
Klartext (nicht kodiert) angezeigt
werden, das Problem prézise be-
schreiben und konstruktive Lo-
sungen vorschlagen.

Fehler kénnen durch das De-
sign nicht vollstandig vermieden
oder verhindert werden. Aus
diesem Grund sind Fehlermel-
dungen notwendig. Das THRYi
zeigt im Falle eines Fehlers eine
eindeutige Fehlermeldungen an.
Wenn der Benutzer beispielswei-
se versucht, einen Anruf zu tati-
gen, der vom Netz nicht unter-
stiitzt wird, zeigt das Gerat dies
gut wahrnehmbar an.

1 Hilfe und
Anleitung:

Obwohl es besser ist, wenn ein
System auch ohne Bedienungsan-
leitung verwendet werden kann,
konnen Hilfen und Anleitungen
nétig sein. Solche Informationen
sollten leicht auffindbar, fiir das

Problem des Benutzers relevant,

lichkei uss fester Be-
es Produkts sei

-

pie Benutzerfreund-

Da TETRA-Funkgeréte
einsatzkritischen Be
und wahrend Stres
zum Einsatz komr

aufgefiihrten Schllsselfakt
und Ubertrifft damit viele ande-
re TETRA-Geréte in puncto Be-
nutzerfreundlichkeit.

mit geeigneten Abhilfe maBnah-
men versehen und nicht zu um-
fangreich sein.

Geriite fiir den Behdrdenfunk
sind mit einer Vielzahl von Funk-
tionen und Features ausgestattet.
Die Grundfunktionen konnen
beim TH9i meist intuitiv bedient
werden oder mit nur minimalem
Aufwand erlernt werden. Aller-
dings kann es sein, dass der Be-
nutzer einige selten verwendete
Einstellungen selber vornehmen
finden
um das Gerdt noch

oder Tastenkurzbefehle
mochte,
effektiver einsetzen zu koénnen.
In diesen Situationen ist ein gutes
Handbuch fiir den Nutzer eine
groBe Erleichterung.
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Machen Sie sich bereit

iordas TH TN - das

erste wirklich schlanke und
leichte TETRA-Funkgeréat.
Trotz seines kleinen Formats
verflgt es Uber alle nétigen
Features und Funktionen.
Auf welche Weise auch im-
mer Sie das TH1n tragen,
sein geringes Gewicht macht
es lhnen angenehmer.

Al dlm
&Boupl
Talk groups

ol K

Willkommen in einer
neuen Ara des Designs
von Funkgeraten.

www.cassidian.com/TH1n



